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UDZIAL FOTOGRAFII W PROMOCJI TURYSTYKI
I REKREACJI

Streszczenie (abstrakt): Praca ma na celu ukazanie stopnia znaczenia fotografii
w promocji turystyki oraz rekreacji oraz prébe¢ odpowiedzi na pytanie, czy fotografia
wplywa na wybory dokonywane przez turystéw lub rekreantéw. Do zgromadzenia
materialu badawczego wykorzystano sondaz diagnostyczny z narzedziem badawczym
w formie autorskiego formularza ankiety. Grupe ankietowanych stanowili turysci —
uzytkownicy internetu oraz pracownicy biur podrézy. Uzyskano 273 poprawnie wy-
petnione ankiety.

Analiza wynikéw badan wykazata, ze fotografia jest nieodlaczng czgscia oferty tury-
stycznej prezentowanej w biurze podr6zy, a co za tym idzie, jest elementem promocji
turystyki oraz rekreacji. Dla turystdw jest to istotna kwestia, gdyz dzieki zdjeciom sa
zainteresowani dang wycieczkg lub wybranymi formami rekreacji.

Stowa kluczowe: fotografia, promocja, rekreacja, turystyka

PARTICIPATION OF PHOTOGRAPHY IN TOURISM AND
RECREATION PROMOTION

Abstract: The work aims to show the importance of photography in tourism and rec-
reation promotion. A diagnostic survey in the form of a questionnaire was used to col-
lect the test material. The group of respondents was positioned by tourists and travel
agency employees. Analysis of research results has shown that photography is an in-
separable part of the offers presented in tourist travels, which is therefore part of the
promotion of tourism and recreation. For tourists and recreational is also an important
issue, thanks to the pictures are offered interested in a given trip or recreation.

Keywords: tourism, recreation, photography, promotion

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach cyfryzacji napotykamy si¢ na kazdym kroku na zdj¢cia wykonane
w podrézy, badz specjalnie przygotowywane przez wykwalifikowanych fotograféw, aby
zareklamowac¢ dang destynacje¢ lub forme¢ rekreacji a przegladanie atrakcyjnych zdje¢
wptywa pod$§wiadomie na psychike czlowieka i sprawia, ze chce si¢ zobaczy¢ dane miej-
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sce czy zaczg¢ uprawia¢ dziedzine sportu lub rekreacji. Fotografowanie jest wigc integral-
ng cz¢s$cig nowoczesnego zycia.

Turystyka jest dos¢ waznym elementem zycia. Jest bowiem wiele przyczyn jej upra-
wiania. Wptywa ona rowniez na gospodarke, na zycie spoteczne, kulturalne i na wiele in-
nych aspektéw. Wedtug K. Przectawskiego turystyka ,,jest to caloksztalt zjawisk ruchliwo-
$ci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolng, czasowg zmiang miejsca pobytu, rytmu i $ro-

991

dowiska zycia oraz wejsciem w stycznos¢ osobistg ze srodowiskiem odwiedzanym™".

Wedtug A. Sessa "turystyka stanowi catoksztalt stosunkéw 1 zjawisk zwiazanych
z podr6za 1 pobytem odwiedzajagcych w jakie§ miejscowosci, z tym, Ze pobyt nie prze-

ksztalca si¢ w state zamieszkanie"”.

Waznag role dla nowoczesnego turysty odgrywaja biura podrézy, ktoére utatwiajg tury-
scie podr6zowanie. Rolg biur podrézy w systemie obstugi ruchu turystycznego jest zblize-
nie oferty ustugodawcéw turystycznych (np. hoteli, restauracji, centréw rozrywkowych,
firm transportowych, ale takze innych biur podrézy) do nabywcdéw tych ustug.

Fotografia podroéznicza

,JFotografia podréznicza wedtug definicji Amerykanskiego Towarzystwa Fotograficznego
obrazuje emocje zwigzane z czasem i miejscem, prezentuje lady 1 ich mieszkancéw oraz
kulture w jej naturalnym stanie bez ograniczen geograficznych™”. Ksztaltowanie zwigzkéw
pomiedzy kreowaniem turystycznej wyobrazni a fotografia znakomicie wzbogaca arty-
styczny potencjal twérczy fotografa.

»dzczegdlnym rodzajem turystyki przyrodniczej sa podréze w celach obserwacji
zwierzat w ich srodowisku zycia (...) Obserwacje takie zazwyczaj sa potaczone z fotogra-
fowaniem dzikiej przyrody (ang. Photo safari). Fotografowanie zjawisk przyrody jest jed-
nym z przejawOw turystyki przyrodniczej 1 stanowi bardzo istotny motyw uczestnictwa

w tym ruchu”™*.

Promocja

Promocja to miedzy innymi informacja przekazywana do potencjalnych nabywcéw o pew-
nych produktach. Tadeusz Sztucki promocja okresla "marketingowe oddzialywanie na
klientéw i1 potencjalnych nabywcow polegajace na dostarczeniu informacji, argumentacji
i obietnic oraz zachety, sktaniajagcych do kupowania oferowanych produktéw, jak réwniez
wyrazajacych przychylng opini¢ o przedsi¢biorstwach przemystowych, handlowych, ustu-
gowych'™.

K. Przectawski, Turystyka a wychowanie, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa
1973.

S Plocka, Turystyka. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Escape Magazine, Torun 2009, s. 6.

? http://www.national-geographic.pl/traveler/porady/fotografia-podroznicza, dostep 28.08.2018,10:22

W, Kurek, Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 199.

ST, Sztucki, Promocja. Sztuka pozyskiwania nabywcow, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1955, s.

17.
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Andrzej Sznajder rozpoznaje promocje jako "sposéb komunikowania si¢ firmy z oto-
czeniem, ktéry w efekcie ma si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia popytu na towary sprzedawane
przez przedsigbiorstwo. (...) Oddziatywanie na odbiorcéw produktéw danej firmy, polega-
jace na przekazywaniu informacji, ktére majg w odpowiednim stopniu zwigksza¢ wiedze

na temat towaréw firmy i jej samej w celu stworzenia dla nich preferencji na rynku"’.

Zdjecia sg podstawg sukcesu broszur. To na nie pada gléwnie wzrok czytelnika. Ma-
ja by¢ nie tylko profesjonalne, ale pokazywac to, czego turysta oczekuje. Powinny by¢
dynamiczne i przede wszystkim wysokiej jakosci.

»Decydujac si¢ na wykonanie zdje¢, musimy wiedzie¢, jaki rodzaj fotografii wzbu-
dzi zainteresowanie segmentéw docelowych. Najlepsze fotografie rozpoznaje si¢ na pierw-
szy rzut oka, znakomicie bowiem oddaja nastréj oczekiwania na wydarzenie, klimat wyda-
rzenia oraz atmosfer¢ po wydarzeniu. Innymi stowy, fotografia powinna pokazywaé dy-
namizm wydarzenia, nic bowiem bardziej nie ozywia statycznych wnetrz i pleneréw, jak

ekspresja ruchu™’.

Turystyka oraz rekreacja w obiektywie — przyklady zdjeé

ZAPRASZAMY

Rysunek 1. Jurajski Fotoklub — plener fotovideo

Zrédto: Stawomir Jodtowski, J urajski Fotoklub.

® A. Sznajder, Sztuka promocji, czyli jak najlepiej zaprezentowaé siebie i swojq firme, Business Press,
Warszawa 1993, s. 4.

" Z.Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja w turystyce, Proksenia, Krakéw 2010, s. 93.
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Rysunek 2. Rodos w obiektywie

Zrédto: Fotografia whasna.

Rysunek 3. Kajakarstwo jako rekreacja

Zrédto: Fotografia whasna.
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Cel pracy

Celem badan bylo okreslenie wptywu fotografii na wybory dokonywane przez klientow

biur podrézy w zakresie wybieranej destynacji. Zostaly postawione nast¢pujace pytania

badawcze:

1. Czy pracownicy biur podrézy celowo pokazuja najladniejsze zdjecia destynacji w celu
zwiekszenia poziomu sprzedazy?

2. Czy turysci wybierajg dane miejsce wyjazdu poprzez ogladanie zdjec?

Material i metody badan

Metoda badawcza byty sondaze diagnostyczne z narzedziem badawczym w formie autor-
skiego formularza ankiety. Badaniami zostali objeci uzytkownicy internetu, korzystajacy
z portalu spotecznosciowego Facebook. Stworzone zostaly dwa kwestionariusze ankiety.
Pierwszy skierowany byt do pracownikéw biur podrézy, wystany na prywatna grupe na
social media (Facebook) wytacznie dla wiascicieli oraz pracownikéw. Zeby dolaczyé do
niej, nalezy odpowiedzie¢ na kilka trudnych pytan dotyczacych branzy. W badaniu wzi¢to
udziat 125 os6b. Zadane zostato 11 pytan zamkni¢tych jednokrotnego wyboru i jedno py-
tanie wielokrotnego wyboru. Drugi kwestionariusz ankiety wypetnili turys$ci w ilosci 148
0sOb. Musieli oni odpowiedzie¢ na 14 pytah zamknietych jednokrotnego i 1 wielokrotnego
wyboru. W niniejszej pracy przedstawiono analize¢ wynikéw odpowiedzi jedynie czesci
z zadanych respondentom pytan. Respondenci to kobiety i m¢zczyzni w wieku migdzy 20.
a 80. rokiem zycia. Wsrdd pracownikéw biur podr6zy odpowiedziaty tylko kobiety, gdzie
wiekszos$¢ stanowito mniej niz 30 lat, nastepnie mniej niz 40 lat. Mozna powiedzie¢, ze
wiek wahat si¢ migdzy 20 a 50 lat. Natomiast wsrdd turystow 34 respondentow to kobiety
(73%), mezczyzni stanowili 27%. Najwigcej oséb w wieku mniej niz 30 lat (68,2%), na-
stepnie mniej niz 40 i mniej niz 50 lat po 10,8%.

Pierwsze pytania dla turystow dotyczyly wyjazdéw wakacyjnych oraz opinii na te-
mat prezentowanych zdjec.
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,,»Czy ogladajac zdjecia z podrozy, chee Pan/i by ¢ w tym miejscu?"

ETak
Nie

B Czasami

Wykres 1. Przegladanie zdje¢ z podrézy

Zrédto: Opracowanie wlasne.

,,Czy sadzi Pan/i, Ze zdjecia prezentowane przez hiura podrozy sa
interesujace i sprawiaja, Ze lndzie sa bardziej zainteresowani wyjazdem w
danemiejsce?"

ETak
Nie

WyKkres 2. Zdjecia prezentowane przez biura podrézy

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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,»Czy wyobrazia sobie Pan/i of erte turystyczna bez zalaczonych zdjeé
prezentujacych walory opisywanego miejsca?"

3.4%

ETak

M Nie

Wykres 3. Wyobrazenia o ofercie turystycznej

Zrédto: Opracowanie wlasne.

,»Cowybiera Pan/inajpierw?"

mMiegjsce po obejrzeniu zdjec

mMiejsce bez ogladania zdjec

Wykres 4. Wybory turystéw

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Nastepng grupa badanych oséb byli pracownicy biur podrézy, ktérzy byli pytani
m.in. 0 pomoc w wybieraniu miejsca wyjazdu przez turystéw i czy uzywaja do tego foto-

grafii.

,»Czy Klienci podczas ogladania zdjec¢ hoteli sa zachwyceni widokamihotelem i
chemiej wybieraja sie w dane miejsce?"

ETak
M Nie
B Czasami
WyKkres 5. Zachwycenie turystow
Zrédto: Opracowanie wiasne.
,,Czy celowo pokazuje Pan/i Klientom najladniejsze zdjecia?"
B Tak
I Nie

WyKkres 6. Najtadniejsze zdjecia dla turystéw

Zrédto: Opracowanie wlasne
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5. Wnioski

Zgodnie z zalozonym celem badania, jakim bylo okreslenie wptywu fotografii na wybory
dokonywane przez klientéw biur podrézy, mozna powiedzie¢, ze fotografie majg dosy¢
istotne znaczenie. Analizujac pytania badawcze, mozna doj$¢ do wniosku, ze wigkszo$¢
pracownikéw stara si¢ pokazywac jak najwigcej zdje¢, aby zacheci¢ klienta do kupna wy-
cieczki a czg$¢ turystow jest na to podatnych i wybiera miejsce wyjazdu poprzez ogladanie
fotografii.

41,8 % ankietowanych pokazuje specjalnie najladniejsze zdjecia a 67,2 % klientéw
jest zachwyconych fotografiami i chetniej wybieraja dane miejsce. Mozna wigc stwierdzic,
ze pracownicy biur pokazujg celowo jak najlepsze fotografie.

Wedtug analizy badan, 85,8 % turystow odpowiedzialo, ze patrzy najpierw na zdje-
cia a 96,6 % turystéw nie wyobraza sobie oferty turystycznej bez fotografii. Zatem mozna
wysung¢ wniosek, ze tury$ci wybierajg miejsca wyjazdéw przez ogladanie zdjec.

Analiza wynikéw badan wykazata, ze fotografia jest nieodtaczng czgscig oferty tury-
stycznej prezentowanej w biurze podrdzy, co za tym idzie mozna powiedziec, ze jest ele-
mentem promocji turystyki. Dla turystow roéwniez jest to istotna kwestia, gdyz dzieki zdje-
ciom s3 oni bardziej zainteresowani wyjazdem turystycznym.
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