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Streszczenie (abstrakt): Dynamiczny transformacja cyfrowa sprawita, ze branza IT sta-
ta si¢ kluczem we wdrazaniu strategii zrbwnowazonego rozwoju. Gospodarka oparta
o dane cyfrowe zmienita zasady funkcjonowania biznesu oraz jego otoczenia. Nowe
trendy, nowe technologie, nowe oczekiwania, a wérdd nich zréwnowazony rozwdj eko-
nomiczny czy odpowiedzialna produkcja rodza wiele pytan, na ktére trzeba udzieli¢ od-
powiedzi: Jak zarzadzaé biznesem, aby funkcjonowaé¢ w gospodarce cyfrowej? Czy na-
rzedzia typu Reflex WMS wpieraja optymalizacje dziatalno$ci? Jak wspétcze$nie budo-
wac wskazniki efektywno$ci ekonomiczne;j?

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, Reflex WMS, efektywnos¢ ekonomiczna, op-
tymalizacja

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN DIGITAL ECONOMY.
OPTIMIZATION OF LOGISTICAL OPERATIONS BY BUILDING
ECONOMIC EFFICIENT INDICATORS

Abstract: The dynamic of the digital transformation has made the IT industry a key fac-
tor in implementing the sustainable development strategy. The data-driven economy has
changed the rules of business and its environment. New trends, new technologies, new
expectations, and among them a sustainable economic development, a responsible pro-
duction and many questions around. How to run a business to function in the digital
economy? Do Reflex WMS tools support business optimization? How to build economic
efficiency indicators?
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WPROWADZENIE

Cho¢ od kilku lat prowadzonych jest wiele badan o gospodarce opartej o dane cyfrowe, to
temat ten wcigz pozostaje priorytetowy. Zmiana modelu gospodarczego, przede wszystkim
w aspekcie swobody przemieszczania dobr w skali migdzykontynentalnej oraz postepu
technologicznego, daje badaczom wiele nowych p6l do analizy. Mimo wcigz poszukiwa-
nych odpowiedzi na nieodkryte tematy dotyczace znaczenia gospodarki cyfrowej dla biz-
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nesu juz teraz wiemy, ze branza technologii informacyjno-komunikacyjnych stata si¢ klu-
czowa w sukcesywnym wdrazaniu przedsiewzie¢ biznesowych w logistyce!.

W obrgbie powyzszych rozwazan istotne jest podkreslenie mysli ekonomiczno-
politycznej, przedstawionej przez Komisje Europejska w 2019 roku. Czlonkowie komisji
zgodnie przyznaja, ze zaawansowane technologie informatyczne oraz sztuczna inteligencja
to obszary przysztosci biznesu. To nowa etyka, nowy styl zycia i nowy styl pracy, ktéry
ma potencjal na zwigkszenie ochrony zdrowia, energii, a takze srodowiska. Taka cyfrowa
zmiana gospodarcza, a jednoczes$nie wizja strategii zrOwnowazonego rozwoju, w efekcie
koncowym powinna przynies¢ korzysci dla biznesu, m.in. w postaci zminimalizowanych
kosztow dzigki wykorzystaniu rozwigzan systemow informatyczno-technologicznych
wspomagajacych optymalizacje dziatalno$ci logistycznej?.

ZAAWANSOWANE SYSTEMY INFORMATYCZNE PRZYSZEOSCIA
DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W LOGISTYCE

Cyfryzacja naktania firmy do wykorzystania coraz bardziej zaawansowanych narzedzi IT
nie tylko w aspekcie realizacji misji zrownowazonego rozwoju. Nawat informacji, a takze
eksplozja danych cyfrowych w zaktadach logistycznych, pokazuje, ze kontrola danych
przez cztowieka bylaby nieefektywna, o ile w ogéle mozliwa. Od kiedy e-umiejetnosci
i technologia stala si¢ fundamentem gospodarki cyfrowej, przedsigbiorstwa logistyczne,
bez wykorzystania zaawansowanych systeméw wspomagajacych zarzadzanie procesami
tudziez zarzadzanie operacyjne, nie moga funkcjonowac. Zwyczajnie w momencie zderze-
nia z ilo$cig otaczajacych danych, pozbawione sg mozliwosci optymalizacji dziatalnosci,
wyboru efektywnych modeli dziatalnosci, a przede wszystkim kontroli nad dziatalnoscig
lub kontroli realizacji planéw, takze tych dotyczacych stabilnego wzrostu. Warto zatem
zauwazyc¢, ze systemy informatyczne w logistyce staty si¢ podstawa kierowania biznesem
funkcjonujacym na podstawie zatozen gospodarki cyfrowej 1 wzajemnie sama gospodarka
cyfrowa stata si¢ fundamentem do wykorzystania zaawansowanych systemow informa-
tycznych. Warto tutaj dopatrzy¢ si¢ swoistego rodzaju perspektywy wdrozenia zréwnowa-
zonego rozwoju poprzez systemy zarzadzania logistyka®.

ZARZADZANIE OPERACYJNE - LOGISTYKA 2021

Nie ma znaczenia, jakg firm¢ logistyczng prowadzimy, efekty zarzadzania operacyjnego
zawsze bedg odzwierciedleniem podejmowanych przez nas krokéw, realizowanych zadanh.
W ekonomii takie stwierdzenie charakteryzuje miedzy innymi definicja Zdzistawa Jasin-
skiego, ktéra brzmi nastepujaco: ,,w obszarze dziatan operacyjnych nastepuje transforma-

' E. Radomska, Rozwdj gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego w aspekcie dynamicznych zmian

w otoczeniu zewnetrznym na przyktadzie Wielkiej Brytanii, DOI: 10.26399/meip.1(64).2019.05/
e.radomska, s. 113-115.

Komisja Europejska, Dokument otwierajgcy debate ,W kierunku zrownowazonej Europy 20307,
COM(2019) 22 final, Bruksela, 2019, s. 29-31.
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cja sktadnikéw wejsciowych w produkty koncowe, zmiana wiasciwosci fizycznych, me-
chanicznych, biochemicznych przedmiotéw pracy, zmiana ich miejsca w przestrzeni,
zmiana postaci informacji, ksztattowanie wartoéci”*. Tutaj pojawia si¢ pytanie: jakie dzia-
fania podejmowac, aby dobrze zarzadzac operacja logistyczng i odnosi¢ sukcesy?

Odpowiedzi moze by¢ wiele, a kazda z nich generuje nast¢pne pytanie. Nie odbiega-
jac od gléwnego tematu, skupi¢ si¢ na zarzgdzaniu operacyjnym w logistyce, czyli takim,
ktoére utozsamiane jest z wykorzystaniem magazynowych narzedzi informatycznych typu
WMS.

Magazynowe narzg¢dzia typu WMS (ang. Warehouse Management System) sg jednym
z zaawansowanych rozwigzan wspierajacych prowadzenie dziatalnosci przedsigbiorstw na
rynku logistycznym. W ekonomii systemy te definiuje si¢ jako programy do obstugi wielu
operacji logistycznych w tym samym czasie, umozliwiajagce wymian¢ danych cyfrowych,
jak réowniez do porzadnej kontroli procesow w obrocie magazynowym. Miedzy innymi
z tego powodu wdrozenie WMS w zarzadzanie operacyjne pozwala na budowanie wskaz-
nikéw efektywnosci ekonomicznej, optymalizowa¢ dzialania, a takze stwarza¢ mozliwosci
stabilnego wzrostu na rynku krajowym i miedzynarodowym?.

OPTYMALIZACJA CZY EFEKTYWNOSC? A MOZE DUET?

Stajac przed wyborem miedzy optymalizacjg i efektywnoscig w zarzadzaniu operacyjnym,
nalezy przyjrzec si¢ tym pojeciom blizej. Skoro artykut ten dotyczy operacji logistycznych,
obie definicje rozwaze wylacznie w wymiarze operacyjno-ekonomicznym.

W takim ujeciu, méwigc o efektywnos$ci w zarzadzaniu logistyka, méwimy o podej-
mowaniu dziatan w sposéb lepszy, dazacy do maksymalizacji efektow i minimalizacji na-
ktadéw, jednak przy wykorzystaniu tego samego planu biznesowego®. W logistyce efek-
tywnos¢ zarzadzania operacyjnego mozna zmierzy¢ przy pomocy wskaznikow KPI (ang.
Key Performance Indicators), za pomocg ktérych mozna kontrolowa¢ wybrane elementy
procesow w magazynie. Do odniesienia sukcesu w tej kategorii niezbedny jest bezbtedny
magazynowy system informatyczny, taki, ktéry samodzielnie dopasuje lub nawet wskaze
procesy nieefektywne, niesprawne, wymagajgce naprawy oraz wytyczy droge zarzadzania
operacyjnego’.

Z kolei optymalizacja opiera si¢ o definicj¢ efektywnosci operacyjno-ekonomicznej
1 poprzez to nawigzuje do wyboru najbardziej efektywnego wariantu zarzadzania tudziez
procesu, a nastepnie przeksztatcenie go w model biznesowy. Ponadto taki model optymali-
zacji, bazujacy na wskaznikach efektywnosci ekonomicznej, zbudowanych przy pomocy

4 7. Jasinski, Istota, elementy i zasady organizacji dziatalnosci operacyjnej,[w:] Podstawy zarzgdzania

operacyjnego, (red.) Z. Jasinski, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2005, s. 13-14.

W. Hotubowicz, K. Samp, Informacja i informatyka w logistyce [w:] Polski Kongres Logistyczny Logistics
2008 - Nowe wyzwania - nowe rozwiqzania, Poznan, 2008 s. 61-63.

R. Wilczyniski, Pomiar efektywnosci a cele przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego” nr 803, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 66 (2014), s. 548.

Kontrola magazynu: wskazniki KPI - Mecalux.pl [dostgp: 15.10.2021].
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WMS, jest rownolegly z odpowiedzialng realizacjg celéw w kierunku zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstwa logistycznego®.

Mozna wigc powiedziec, ze oba te pojecia stanowig swoistego rodzaju duet, ktéry ra-
zem buduje system prowadzenia dziatalnos$ci poprzez wykorzystanie wskaznikéw efek-
tywnosci ekonomicznej. Ponadto, optymalizacja oparta o efektywne dziatania stwarza
mozliwosci realizacji plandw biznesowych w zgodzie z wytycznymi zréwnowazonego
rozwoju strategii przedsi¢biorstwa. Pojawia si¢ wigc pytanie, czy mozna w ogdle wybierac
miegdzy optymalizacjg a efektywnos$cia operacyjna? Kwestia warta przemyslenia.

REFLEX WMS W PUNKT

Jak juz wczesniej wspomnialam, zarzadzanie operacyjne integruje si¢ z rozwigzaniami
systemOow typu WMS, tutaj chce przedstawi¢ jeden z systeméw do zarzadzania logistyka,
a poprzez to odpowiedzie¢ na pytanie, czy i jak Reflex WMS wpiera optymalizacj¢ dzia-
talnosci?

Reflex WMS to system do zarzadzania magazynem, ktéry wspiera kontrole proceséw
logistycznych oraz budowe wskaznikéw ekonomicznych. System ten skupiony jest na op-
tymalizacji proceséw logistycznych i monitorowaniu efektywnosci kapitatu ludzkiego
w przedsi¢gbiorstwie. Panele, sterujace pracg logistyki oraz wys$wietlane wskazniki w trybie
ad hoc®, dopasowuja sposéb zarzadzania tak, aby bylo ono jak najbardziej wydajne, efek-
tywne, a przede wszystkim zoptymalizowane. System ten wykorzystuje doskonate pota-
czenie rozwigzan informatycznych splecionych z wiedza logistyczng w celu udoskonalenia
zarzadzania operacja logistyczng. Co ciekawe, system wyposazony jest w inteligentne
funkcje, ktére pozwalaja na budowe paneli wskaznikow ekonomicznych umozliwiajacych
optymalizacje stabych punktéw zarzadzania operacyjnego krok po kroku'’.

Mowiac o konkretnych przyktadach optymalizacji biznesu zintegrowanego z zarza-
dzaniem operacyjnym poprzez Reflex WMS, warto przytoczy¢ tutaj takie firmy jak: Pilot,
ktéra zmniejszyta liczbe bledéw w procesie kompletacji zaméwienia o prawie 70%"!, Co-
difrance, ktéra poprzez poprawe jakosci zredukowata koszty na poziomie 150 tys. €
w jeden rok!'%, 4murs, ktéry uzyskal wzrost wydajnosci operacji logistycznych o 50%!",
bol.com, ktéry w 100% dopasowat system do swoich proceséw oraz przeptywéw logi-

8 Optymalizacja w zadaniach logistyki analitycznej (logistyka.net.pl) [dostep: 15.10.2021].
® Def. Ad-hoc — analiza w czasie rzeczywistym.
10 https://www.reflex-logistics.com/pl [dostep: 30.10.2021].

! Firma Pilot osigga 60% wzrost wydajnosci w magazynie logistycznym po wdrozeniu systemu Reflex
WMS | Reflex Logistics (reflex-logistics.com) [dostep: 30.10.2021].

12’ Codifrance korzysta z systemu Reflex WMS w celu osiagniecia doskonatosci operacyjnej | Reflex Logi-
stics (reflex-logistics.com) [dostep: 30.10.2021].

13 4murs zwigksza 0 50% produktywno$é, by przetwarzaé pojedyncze zaméwienia niewielkich przedmiotéw
| Reflex Logistics (reflex-logistics.com) [dostep: 30.10.2021].
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stycznych, zyskujac przy tym petng optymalizacj¢ dziatalnosci gospodarczej i tytul lidera
rynku w Holandii w 3 lata'®.

PODSUMOWANIE

Nowoczesna wizja zréwnowazonego rozwoju realizowana poprzez gospodarke cyfrowa,
otworzyta firmom logistycznym wiele nowych mozliwosci zarzadzania biznesem. Techno-
logie, e-umiej¢tnosci, jak rowniez zaawansowane systemy informatyczne staty si¢ nie tyl-
ko przysztoscia logistyki, ale juz terazniejszoscig. Duze przedsigbiorstwa, ktére nie dosto-
sowuja si¢ w tym punkcie do otaczajacej ich gospodarki, wpadaja w klopoty. Z tego po-
wodu istotne jest posiadanie aktualnego narzedzia do zarzadzania operacja, takiego jak
Reflex WMS, ktéry wspomaga optymalizacj¢ dziatalno$ci oraz implementacje strategii
stabilnego, czy tez zrOwnowazonego wzrostu przedsiebiorstwa. Ponadto systemy WMS
wspoélczesnie buduja wskazniki efektywnosci ekonomicznej, ktére minimalizujg liczbe
btedéow w procesie, redukujg koszty, a w efekcie pozwalajg osigga¢ sukcesy w logistyce
krajowej 1 miedzynarodowe;.
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