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Na pytanie, co znajduje sie poza mysleniem
naukowym, intelektem i informacjg, mozna od-
powiedzie¢ — emergencja i etnometodologia

DETERMINANTY PRZESYLANIA INFORMACJI
(ETNO-EMERGENTING)

Streszczenie (abstrakt): Artykul opracowano na potrzeby identyfikacji czesci sktado-
wych informacji, ktére nieprawidlowo zdiagnozowane sa zrédiem licznych niedomoé-
wien, spekulacji, a nawet manipulacji. Bazujac na etnometodologii i emergencji, wyarty-
kulowano struktur¢ informacji, ktérej no$nikami sg: fakt, prawda, abstrakcja, fikcja
i kontekst. Nastepnie zaprezentowano strukture i kodyfikacje informacji, ktéra pozwoli
na ocen¢ jej rzetelnosci, wiarygodnos$ci i przydatnosci w procesie podejmowania traf-
nych decyzji. Proces analizowania poszczegdlnych czgsci przekazywania informacji zo-
stat przez autor6w nazwany etno-emergentingiem.

Stowa kluczowe: emergencja, dysfunkcja, marketing, etnometodologia, deforming, et-
no-emergenting

DETERMINANTS OF INFORMATION SENDING
(ETNO-EMERGENTING)

Abstract: The article was prepared for the purpose of identifying information compo-
nents that are incorrectly diagnosed and are the source of numerous: understatements,
speculations and even manipulations. Based on ethnomethodology and emergence, the
information structure has been articulated, the carriers of which are: fact, truth, abstrac-
tion, fiction and context. Then, the structure and codification of information is presented,
which will allow for the assessment of its reliability, credibility and usefulness in the
process of making right decisions. The authors call the process of analyzing individual
parts of information transfer ethno-emergenting.

Keywords: emergence, dysfunction, marketing, ethnomethodology, deforming, ethno-
emergenting
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Wstep

Etno-emergenting powstat z potaczenia etnometodologii z emergencja w jeden spojny sys-
tem, ukazujacy bariery przekazywania informacji w réznego rodzaju prezentacjach. Jego
celem bedzie wskazanie na trudnos$ci, ktére utrudniaja, a nawet uniemozliwiajac porozu-
miewanie si¢ 0séb o réznych cechach wrodzonych i typach osobowosciowych. Z jedne;j
strony opierac¢ si¢ bedzie on na zjawiskach zbadanych przez etnometodologi¢, czyli na
schematach nawigzywania kontaktéw migdzy osobami o réznych cechach, z drugiej nato-
miast, wezmie pod uwage zjawiska emergentne, ktére albo utrudniajg albo wspomagaja
przepltyw informacji od nadawcy do odbiorcy. Celem pracy jest poszerzenie wiedzy na
temat struktury informacji i prezentacja przyktadéw, ukazujacych sposoby jej wykorzysta-
nia w kreowaniu innowacyjnych rozwigzan w praktyce.

Artykut sktada si¢ z dwéch czedci: w pierwszej, teoretycznej oméwiono zakres pojec
zwigzanych z tematem artykutu i sg to wyjasnienia dotyczace: etnometodologii; emergen-
cji; struktury informacji oraz barier ograniczajacych jej przekazywanie. W ten sposéb wy-
artykutowano nowa koncepcj¢ analizy informacji, ktéra nazwano etno-emergentingiem.
W drugiej czgsci — empirycznej — zaprezentowano forme kodyfikacji informacji, ktéra ilu-
struje jakimi sposobami mozna rozeznac jej rzetelnos¢ 1 wiarygodnosc.

Czesé I (teoretyczna) — wprowadzenie w zakres (meritum) zagadnienia

W spoleczenstwie, a szczegdlnie w marketingu, podstawa porozumiewania si¢ jest proces
przekazywania informacji — skonstruowanej w taki sposéb, aby ona inspirowata mozliwe
duze grono 0s6b do dziatania. Stad wynika problem, jak informacj¢ uja¢ w schemat, ktéry
zapewni jej prawidlowe zrozumienie.

Wystepujace bariery komunikacji interpersonalnej mi¢dzy nadawca a odbiorcg infor-
macji mogg by¢ bowiem spowodowane: samoistnym wylanianiem si¢ opinii na temat pre-
zentowanych tresci w miar¢ doptywu nowych danych z r6znych zrédet, cechami osobowo-
sciowymi interlokutoréw oraz czynnikami zewngtrznymi, na ktére nie maja oni wptywu.
Dostosowanie prezentacji nauczyciela, trenera i instruktora do osobowosci stuchacza, czg-
sto utozsamiane jest z przekazywaniem mu obiektywnych informacji dotyczacych prezen-
towanych tresci. Lecz tu pojawia si¢ pytanie, co nalezy uzna¢ z informacj¢ obiektywna?
Trudno bowiem rozgraniczy¢ takie pojecia jak subiektywna i obiektywna: informacja, wia-
domosé, czy ocena. Pierwsze wyrazenie przeczy bowiem logice, poniewaz subiektywna
opinia jest zawsze wyrazaniem wilasnego zdania. Za$ drugie to eufemizm, gdzie obiektyw-
na: informacja, wiadomos¢, czy tez ocena stanowi figure stylistyczng, polegajaca na sfor-
mulowaniu wypowiedzi w taki sposéb, aby co$§ podkresli¢, nie wnoszac nic do meritum
zagadnienia'. Sg to okre$lenia takie, jak: banalnie proste, pelny komplet, akwen wodny,
cofac si¢ do tylu, spada¢ w dét, podnies¢ do gory, wréci¢ z powrotem, kontynuowac dalej,
okres czasu, wzajemna wspoélpraca, fakt autentyczny, w miesigcu marcu, oraz geneza po-
wstania — czyli sg to pleonazmy i tautologie. Nie mozna wigc mowi¢ o obiektywnej lub

' https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/obiektywne-opinie;9803.html [dostep: 7.12.2021].
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subiektywnej informacji, kierowanej przez nadawce do odbiorcy informacji, i dotyczy to
takze informacji ptynacych w kierunku odwrotnym w postaci komunikatéw zwrotnych.
Wiasciwym przymiotnikiem dla okreslenia informacji beda: wiarygodna; rzetelna; miaro-
dajna; petna; aktualna itp. Stad wniosek, ze artykutujac okreslone wrazenia, nadawca ko-
munikatu nie zdaje sobie czgsto sprawy z tego, dlaczego inni go rozumieja, podziwiaja,
akceptuja lub wrecz przeciwnie: lekcewaza, nie stuchaja, a nawet ignoruja.

Istota etnometodologii

Studia nad problematyka badan spotecznych doprowadzity do wyodrebnienia nowej dzie-
dziny socjologii. Jest to etnometodologia, ktéra z zatozenia opisuje zjawiska zycia co-
dziennego w sferze bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich?. Jej twérca byt Harold Gar-
finkel, a jego odkrycia umozliwily rozpoznawanie $wiadomych i nieswiadomych kon-
strukcji mys$lowych?. Badania etnometodologiczne zajmuja si¢ analiza zwrotéw potocz-
nych?, wynikajacych ze sposob6éw i technik pozwalajacych na identyfikowanie kontekstow
nadajagcych sens rzeczywistosci. Ponadto skupiajg si¢ one na poznaniu proceséw komuni-
kowania si¢ migedzy osobami przynalezacymi do okreslonej spolecznosci. Badania tego
typu poddajg analizie nawet banalne gesty czy stowa, ktére nadajg sens dalszej rozmowie
i sg istotne dla tworzenia formalnych oraz nieformalnych regul porozumiewania sie°.

Istota emergencji

Termin ,,emergencja” zostal wprowadzony do jezyka technicznego w drugiej potowie
XIX wieku przez Georga Henry’ego Lewesa®, a samo stowo oznacza wytanianie sie’, czyli
powstawanie nowych jakosciowo réznych cech obiektéw, wzajemnie na siebie oddziaty-
wujacych w danym zbiorze. Analizujac istote emergencji, G.H. Lewes pokazal, ze taka
sama przyczyna, bedaca wypadkowa tych samych czynnikow, nie zawsze przyniesie iden-
tyczny efekt. W swych pracach poszukiwal on odpowiedzi na pytanie — jaki jest tagczny
skutek kilku razem dziatajacych sit addytywnych (bedacy wynikiem sumowania sktadni-
kow), ktore mozna do siebie dodawac oraz sit multiplikatywnych (bedacy wynikiem mno-
zenia czynnikéw), a te z kolei generuja efekt synergii. Natomiast w praktycznym ujeciu
emergencja® rozumiana jest jako brak mozliwosci oceny skutkéw tacznego dziatania kilku

J. H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1985, s. 473.
3 H. Garfinkel, Studia z etnometodologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 11.

E. Magier, Etnometodologia, ,,Terazniejszo$¢ - Cztowiek - Edukacja” 2000, nr 4, s. 44.

5 K. Duraj-Nowakowa, Teoria systeméw a pedagogika, WN WSP, Krakéw 1992, s. 123.

% G.H. Lewes, Problems of Life and Mind, Kegan Paul, Trench, Turbner & Co., London 1875.

Angielski termin emergence zostal zaczerpnigty z taciny, a uzywany byl w XVI wieku na oznaczenie
Lwynurzania si¢” i przyjal szersze znaczenie dla wyrazenia czego$ pojawiajacego si¢ niespodziewanie.
(por. W. Korohoda, Mysli i opinie wybranych przyrodnikéw o emergencji i redukcjonizmie w biologii
[w:] Struktura i emergencja, (red.) M. Heller, J. Maczka, PAU-OBI-Biblos, Krakéw—Tarnéw 2006,
s. 161-172).

Zob. J. Dworak, Zarzgdzanie emergencjg w szkotach wyzszych, [w:] Humanistyczne i spoteczne aspekty
biznesu i zarzgdzania, (red.) L. Karczewski, H. Kretek, Politechnika Opolska, Opole 2019.
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elementéw w sytuacji, gdy znane sg efekty dziatania kazdego z nich osobno. Wyr6znia si¢
ona nieprzewidywalnoscig zjawisk takich jak:

* wspotdziatanie kilku czynnikéw, ktére przewyzsza ich sumaryczny efekt,
* brak jednej czesci struktury powoduje, Ze nie spetnia ona swoich zadan,

* domyslanie si¢ efektu podjetych dziatan, dla takich samych obiektéw, na ktére dziata-
ja identyczne bodzce,
* ocena zachodzacych zjawisk, postrzegana niezalezne od przyjetych kryteriow,
 historyczno$¢ oznaczajaca realnoéé zjawisk, pojawiajacych sie w réznych okresach®.
Emergencja z filozoficznego punktu widzenia oznacza nie tylko zbiér wzajemnie po-
wigzanych z sobg czesci, lecz ich relacje z pozostatymi elementami struktury. Mozna po-
wiedzie¢, ze emergencja wystepuje wowczas, gdy cato$¢ spetnia inng funkcj¢ niz poszcze-
gblne jej czegsci 1 odwrotnie - osobne czgsci spetniajg inna role niz catos¢. Tak bywa
z informacja, ktéra jezeli jest niepelna, Zle sformutowana lub nieprecyzyjnie wyartykuto-
wana, nie spetnia swojego zadania.

Percepcja kontekstu

Szczegblng wage emergencja i etnometodologia przywigzuje do kontekstu, ktéry mozna
utozsamic¢ z wiedzg oczywistg, poniewaz wszyscy ja znajg i praktycznie codziennie stosu-
ja. Dla niewtajemniczonych w takich procesach pojawiaja si¢ pewne bariery, natomiast
»swoim” umozliwiaja dogadywanie si¢. Moze wystapi¢ tez sytuacja, w ktérej typowe gesty
1 sfowa moga zosta¢ zle zrozumiane, co doprowadzi do napiec 1 konfliktéw. Zachodzi tu
takze proces multiplikacji informacji w miar¢ powigkszania zbioru danych uzyskanych
z r6znych zrodet.

Manipulowanie'* informacjg wymaga sprawnego postugiwanie si¢ narzedziami wyra-
zania wlasnych mysli, ktére bedg nadawaty znaczenie zachodzacym relacjom, a do takich
beda nalezec:

» figury retoryczne — umozliwiajace wywieranie wplywu na emocje zebranych,
* aranzacje przestrzenie — nadajace znaczenie wypowiadanym kwestiom,
* materialne dowody sukcesu — przedstawiajgce osiggni¢cia w danej dziedzinie;

* specyficzne zachowania — to przestrzen gdzie przestajag na pewien czas obowigzywac
dotychczasowe: zasady, wartosci czy normy zachowania poszczegdlnych oséb. Usci-
slajac, chodzi o miejsce artykutowania informacji, w ktérym moze mie¢ ona inne zna-
czenie niz oczekiwalby tego jej nadawca. Na przyktad jest to: plaza, sauna, wesele,
dyskoteka, szpital, kosciét lub uczelnia, gdzie na sposéb wyrazania swojego zdania

® Omawiane cechy ilustruje nastgpujacy przyklady: jezeli z wierzy zbudowanej z klockéw zostanie usunigty
jeden element, a potem drugi i ten ruch nie wywota zadnych zmian, to nie znaczy, ze gdy zostanie wysu-
nigty trzeci to wieza bgdzie stata nadal. Tu zawodzi rozumowanie, zZe takie same dziatania powoduja iden-
tyczne skutki. Podobnie jest z informacjg - nie wiadoma ktéra informacja przyczyni si¢ do zmiany catej
struktury.

10 Stowo manipulowanie, nie jest tu uzyte w pejoratywnym znaczeniu.
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wplywaja emocje powiazane z empatig, czyli wspdlnym przezywaniem tradycji, wa-

runkéw czy sytuacji.

Ponadto konteksty decyduja o interpretacji faktow, tworza stereotypy myslenia, przy-
czyniajg si¢ do oceny rzeczywistych zdarzen oraz mogg utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ in-
terpretacje zjawisk zachodzacych w otoczeniu. Dzigki analizie prowadzonych konwersacji
za pomocg emergencji i1 etnometodologii mozliwe jest wyodrebnienie $wiadomych
i nieS$wiadomych konstrukcji myslowych, ktére determinujg zbiér elementéw charaktery-
zujacych sposéb postrzegania réznorodnych zjawisk przez lokalne spotecznosci'!.

Istota informacji

Informacja zostala zdefiniowana przez Gregory’ego Batesona jako ,,réznica, ktéra robi
réznice”!2. Mozna takze informacje rozumieé jako ,,zbiér zarejestrowanych réznic”'3, lub
wiadomos$¢, ktéra zmienia bieg wydarzen. ,,Sita informacji tkwi w tym, Ze jest ona nieo-
dzownym instrumentem odkrywania i budowania wiedzy”'*. Informacje nalezy rozpatry-
waé w konteks$cie okresu, w ktérym powstata i ktérego dotyczy. Jezeli jest to czas prze-
szly, to zrédlem informacji najczesciej bedzie:

* wiedza zgromadzona w bibliotekach, wideotekach i muzeach, w postaci réznorodnych
zapisOw. Sg to jednak najczesciej artefakty dotyczace przesziosci i postugiwanie si¢
nimi umozliwia jedynie zastosowanie ich w konkretnej sytuaciji,

* doswiadczenie nabyte podczas wykonywania licznych obowiazkéw, a wynikajace
z rutyny i jest ono wowczas do$¢ czesto spersonalizowane emocjami 0sob, ktére po-
trafig wycigga¢ wnioski ze sposobu wykonywanej swojej pracy,

* badania naukowe rozumiane, jako poszukiwanie nowatorskich sposobow rozwigzania
zaistniatych probleméw, w oparciu o znane metody dziatania.

W tych okreslonych przypadkach pozyskang informacj¢ bgdzie mozna nazwac bierng
1 utozsamic¢ jg z wiedzg, ktéra zostata juz wyartykutowana lub opublikowana, a inni moga
Jja przetwarza¢, magazynowac, przesytac, streszcza¢, kondensowac, kompilowac, uvaktual-
nia¢, filtrowaé, selekcjonowac, interpretowac, uwiarygadnia¢, wymienia¢, kupowac,

sprzedawa¢ oraz przenosi¢ w czasie i przestrzeni'®.

Czasem w kabaretach celowo tamane sg ogélne zasady porozumiewania si¢, co jest podstawg komedio-
wych gagéw i skeczy. W zartach umyslnie i niespodzianie zmienia si¢ interakcje po to, aby w przejaskra-
wiony sposéb pokazaé paradoksy wynikajace z wymiany informacji. Bywa, ze istota komediowej sytuacji
jest zmiana kontekstu, w jakim zwykle przebiega rozmowa, to wéwczas zrédtem dowcipu jest ,,szok po-
znawezy’.

A. Skibinski, Gregory Bateson i kontekstowa teoria komunikacji. Roznica, ktora czyni réznice, i wzorzec,
ktory tgczy, http://repozytorium.amu.edu.pl:8080/bitstream/10593/2850/1/Adam%?20Skibi%C5%84ski%
20-%20Gregory%20Bateson%20i%20kontekstowa%?20teoria%20komunikacji.pdf [dostep: 12.12.2021].

A. Chmielewski, Rzeczy i wartosci Humanistyczne postawy edukacji ekonomicznej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 85.

K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczenstwa wiedzy, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2007,
s. 16.

Ten typ informacji wykorzystywane jest w sztucznej inteligencji, ktéra jest tak inteligentna, jak jej tworcy.
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We wspoétczesnosci rodzi si¢ jednak zapotrzebowanie na kreowanie, generowanie
i wytwarzanie informacji aktywnej, przyjmujacej nazwe post-informacji, to zaznaczy ta-
kiej, ktéra wnosi istotny wktad do rozwoju wiedzy, umozliwia powstanie innowacyjnych
rozwigzan oraz inspiruje do dzialania!®. W praktyce oznacza to mozliwo$é pojawiania sie
zaréwno zjawisk emergentnych umozliwiajagcych powstawanie nowych projektow, jak
rowniez procesOw niweczenia trudu wlozonego w ich realizacjg.

Celem rozeznania zrédel informacji aktywnej (post-informacji) przeprowadzono ba-
danie za pomocg kwestionariusza ankiety, sktadajace si¢ z tylko jednego otwartego pyta-
nia: Jakie dzialania zaproponowalbys, aby zmotywowa¢ mieszkancéw osiedli do doktad-
nego sortowania smieci?. Na 128 badanych 4,7% respondentow proponowalo uzycie
sztucznej inteligencji do segregacji Smieci; 7,8% zalecalo zmodyfikowa¢ dotychczasowe
formy recyklingu i na tej podstawie dokonywac selekcji; 12,5% respondentéw widziato
rozwigzanie problemu w zwigkszaniu liczby kampanii reklamowych dotyczacych ochrony
srodowiska, 12,5% respondentéw podkreslito, ze nalezy przyktada¢ wicksza wage do po-
szukiwania nowych rozwigzan na zarzadzanie segregacja Smieci, natomiast az 87% re-
spondentéw stwierdzito, ze obecny stan segregacji w zupetnosci im odpowiada lub nie
wyrazito swojej opinii.

Wyniki badan ankietowych i wywiady pogtebione z respondentami umozliwity wyod-
rebnienie grup oséb, ktérym nadano nazwy'’:

,Intelektualisci” (wedlug badan pilotazowych stanowili okoto 4% badanej grupy) byly

to osoby potrafigce tworzy¢ nieznane dotad formy produktu, promocji i prezentacji.

To oni dosy¢ czesto roztaczali irracjonalne wizje, mieli nieckonwencjonalne pomysty

oraz generowali nowatorskie koncepcje sprzedazy, trudne do zrealizowania w istnieja-

cych warunkach. Kreowane przez nich informacje powstawaty samoistnie w wyniku
posiadanej wiedzy i cech osobowosciowych respondentéw. Tak wigc pomysty tych
0s6b mozna w petni uzna¢ za informacje czynng;

* ,Naukowcy” (ok. 6%) dysponujacy teoretyczng wiedza, dzigki ktérej zdolni byli opra-
cowywac wszelkiego rodzaju rekonstrukcje, reorganizacje, renowacje — noszace
wspOlng nazwe innowacji. Potrafig oni oceni¢ realno$¢ zaprojektowanych przedsie-
wzig¢ oraz wdrozy¢ je do produkcji, zarzadzania, administrowania czy marketingu.
Ich odpowiedzi mozna uznaé jako wynik przetwarzania posiadanej wiedzy, celem do-
stosowania jej do rozwigzania danego problemu. Tak wi¢c koncepcje tych os6b mozna
uznac¢ tylko cze$ciowo za informacje¢ czynng;

*  Marketingowcy” (ok. 10%), starajacy si¢ tworzy¢ rézne formy prezentacji projektu
umozliwiajac tym samym pozyskiwanie dodatkowych os6b do wspdtpracy. Oni, opie-
rajac si¢ na sprawdzonych modelach teoretycznych, koncentruja si¢ na sposobach pre-

16 M. Majewska-Bator, P. Bator, Zrddla wiedzy zewnetrznej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa
w dziatalnosci gospodarczej [w:] Sources of the external knowledge, (red.) M. Majewska-Bator, P. Bator,
http://31.186.81.235:8080/api/files/view/12833.pdf [dostep: 7.12.2021].

7 Nazwa: intelektualista, naukowiec, menadzer, marketingowiec i pracownik bedg okre$leniami
dotyczacymi grup studentdw o specyficznych cechach.
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zentacji produktu ré6znym gremiom, na réznych forach. W tym przypadku koncepcje
tych oséb mozna takze uznac tylko czg¢sciowo za informacje czynna;

* . Menadzerowie” (ok. 10%) jawili si¢ tu, jako osoby zarzadzajace: intelektualistami,
naukowcami oraz marketingowcami, celem pozyskania funduszy na realizacj¢ projek-
tu w praktyce, co zwigkszatoby konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa w otoczeniu. Ich
wktad w realizacj¢ zadania ogranicza si¢ do wykorzystywania wlasnego doswiadcze-
nia, posiadanych znajomosci oraz witasnej pozycji w firmie. Podobna sytuacja doty-
czy, aczkolwiek w mniejszym stopniu tej grupy oséb;

* Pracownicy (ok. 70%) to osoby bierne, aczkolwiek chetnie wykonujgce powierzone
im zadania. Prace traktuja jako przydzielone zadanie, ktére nalezy wykonaé¢!s. W tej
grupie najczesciej stosowana informacja bierna, to znaczy taka zmuszajaca do dosto-
sowywania si¢ do istniejgcych juz sposobow myslenia.

Zaproponowany podziat w rzeczywistosci nie jest tak jednoznaczny, poniewaz wiele
0sOb posiada cechy, ktére mozna przypisa¢ réznym grupom. Jednak ze wzgledéw poznaw-
czych tego typu kwalifikacja pozwoli na rozpoznanie 0séb zdolnych do kreowania nowa-
torskich pomystow 1 jak mozna zauwazy¢, jest ich stosunkowo niewielu w spoleczenstwie.
Ponadto na podstawie wynikéw badan mozna wysnu¢ dodatkowy wniosek — trudnosci
w nawigzywaniu relacji mi¢dzyludzkich wynikaja z przynaleznosci do grup charakteryzu-
jacych si¢ specyficznym sposobem magazynowania, przetwarzania i generowania infor-
macji.

Bariery znieksztalcajace strukture¢ informacji

Emitowanie identycznych informacji nie wywota takich samych reakcji u wszystkich od-
biorcé6w!®. Mozna takze zauwazyé, ze osoby tworzace informacje i cechujace si¢ ponad-
przecigtnymi zdolnos$ciami intelektualnymi nie potrafig czasem w sposéb precyzyjny prze-
kazaé jej tresci innym — uczniom, studentom czy shuchaczom?. Tak wiec barierami komu-
nikacyjnymi sg czg¢sto ostre, skumulowane i nieuswiadomione przejawy:

8 Wyniki badah mozna w do$¢é obrazowy sposéb przedstawi¢, jako problem z umeblowaniem biura, gdzie
intelektualisci beda tworzyli projekty mebli i zaproponuja ich ustawienie, naukowcy podadza przyktady
renowacji starych sprzetéw, bedac §wiadomi tego, ze kolejne ustawienia mebli majg ograniczong liczbe
wariantéw, marketingowcy poszukaja kontekstow, dzigki ktérym bgda mogli zaprezentowaé nowatorskie
sposoby wykorzystania szaf, stotdw i pétek, menadzerowie zajmg si¢ pozyskiwaniem S$rodkéw na
sfinansowanie zmian zaproponowanych przez naukowcéw, a dla pracownikow problem meblowania nie
bedzie w ogoéle istnial, poniewaz zaakceptuja kazda jego formg.

Obrazowo mozna to przedstawi¢ za pomocg analogii - pociski o identycznych parametrach wystrzeliwane
przez ta samg armat¢ nigdy nie trafia w to samo miejsce. Podobnie z informacjg — identyczna dociera
réwnoczesnie do kilku odbiorcéw, lecz kazdy z nich inaczej jg zrozumie, zinterpretuje i wykorzysta.

20 To subiektywna opinia na podstawie analizy licznych komentarzy internautéw pod wypowiedziami

politykéw, celebrytéw i duchownych.
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dysfunkcji takich jak:
— dysleksja to trudnosci w procesie czytania, wynikajace z przestawiania glosek, po-
mijania liter oraz niekontrolowanego czytania pojedynczych wyrazéw?!,
— dysgrafia przejawiajaca si¢ nieczytelnym pismem, omijaniem trudnych do wymoé-
wienia stéw, niekonczeniem zdan podczas rozmowy, rozdzwigkiem miedzy tym, co
dana osoba zapisze, a co rzeczywiscie wie na ten temat®?,

— dysortografia to nagminne popetnianie btedéw ortograficznych?,

— dyskalkulia to zaburzenie rozumienia abstrakcyjnego, niezbednego do wykonania
obliczen pisemnych i pamieciowych?,
— hiper-dysleksja to trudnosci w czytaniu i zrozumieniu tego tekstu®.

Sa to zaburzenia nie tylko ucznia w szkole, studenta na uczelni, 0s6b zajmujacych kie-

rownicze stanowiska w réznego typach organizacjach, ale takze nauczycieli prowadzacych
zajecia we wszystkich typach szko6t. Osoby o takich dolegliwosciach beda unikaty sytuacji,
w ktérych ich przypadiosci zostang zauwazone przez innych, co powoduje, ze ich prezen-
tacje beda niepelne, malowartosciowe, a nawet niezrozumiate dla szerszego grona odbior-
cow.

21
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stylow uczenia si¢ majacych zwigzek z preferowanym zmystem w zakresie odbierania

1 przetwarzania informacji ptynacych z otoczenia, a dotyczacych postrzegania obiek-

téw, zdarzen, warunkéw i sytuacji ze wzgledu na sposéb przyswajania informacji

przez:

— wzrokowcow postrzegajacymi otoczenie zmystem wzroku, dlatego najbardziej inte-
resuje ich to, co moga zobaczy¢?®,

— shuchowcédw uczacych si¢ — stuchajac 1 méwigce, a niepamietajacych tego, co zoba-
czyli?’,

— kinestetykéw, zapamietujacych przez ruch, odczucia i emocje®.

Dysleksja — specyficzne trudno$ci w uczeniu si¢, https://www.medonet.pl/zdrowie,dysleksja---przyczyny--
rodzaje--objawy-i-diagnoza--jak-pomoc-dziecku-z-dysleksja-,artykul, 1725251 .html [dostep: 8.12.2021].

Dysgrafia, https://www.hellozdrowie.pl/dysgrafia-na-czym-polega-i-jak-ja-rozpoznac-cwiczenia-na-
dysgrafie/ [dostep: 8.12.2021].

Dysortografia, https://www.hellozdrowie.pl/dysortografia-na-czym-polega-i-jak-ja-rozpoznac/ [dostep:
8.12.2021].

Dyskalkulia,  https://www.medonet.pl/choroby-od-a-do-z,dyskalkulia---czym-jest-i-jakie-sa-jej-rodzaje-
,artykul, 1726991 .html [dostep: 8.12.2021].

Dysleksja — problem dziecka, rodzicdw 1 nauczycieli, http://www.zs-starawies2.pl/index.php/
aktualnosci/36-dysleksja-problem-dziecka-rodzicow-i-nauczycieli [dostep: 8.12.2021].

Wzrokowiec,  https://www.mjakmama24.pl/dziecko/starsze-dziecko/wzrokowiec-kto-jest-i-jak-sie-uczy-
aa-vCe9-CtY5-5Ye7.html [dostep: 8.12.2021].

Stuchowiec, https://www.mjakmama24.pl/edukacja/pomoc-w-nauce/sluchowiec-jak-pomoc-w-nauce-
sluchowcowi-aa-D5dN-5tkw-61xc.html [dostep: 8.12.2021].

Kinestetyk, https://dobryslownik.pl/slowo/kinestetyk/223907/ [dostep: 8.12.2021].
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Opierajac si¢ na zatozeniu, ze kazdy cztowiek na swdj sposdb odbiera bodzce ze-
wnetrzne i w indywidualny sposéb je przetwarza, bedzie mozna zwigkszac efektywnos$¢
przekazywania informacji, dostosowujac jej forme do percepcji odbiorcow.

* przypadlo$ci zwiazanych z zespolem Aspergera, ktére charakteryzuja osoby o wy-
sokim poziomie inteligencji, lecz uwiklane w liczne trudnosci w zakresie nawiazywa-
nia bliskich relacji z otoczeniem?®. Majac specyficzne zainteresowania, interesuje ich
tylko jedna dziedzina, w ktérej bardzo czesto bywaja wybitnie uzdolnieni. Radzac so-
bie z codziennymi obowigzkami, jednoczes$nie nie moga dostosowa¢ wtasnego sposo-
bu wyrazania mys$li do mozliwosci percepcji innych oséb. Skupiajac si¢ tylko na tych
cechach omawianego problemu, ktére sami uwazajg za wazne, nie biorg pod uwage
innych jego aspektéw. Sg izolowani przez innych, poniewaz postrzega si¢ ich jako
odmiencoéw, ktérzy nie potrafig funkcjonowa¢ w grupie, nawigzywac¢ kontaktéw spo-
tecznych oraz utrzymywac wiezi rodzinnych.

* wrodzonych cech osobowosci, ktére w duzym stopniu decyduja o funkcjonowaniu
osoby w rodzinie i spoleczenstwie, ktére nazwane zostatly temperamentem. Objawia
si¢ on emocjonalnym reagowaniem na bodzce w sytuacjach zagrozenia i r6znych kon-
fliktach. Takimi osobowo$ciami s3:

— flegmatyk, ktéry jest dobrym stuchaczem, potrafi uwaznie obserwowa¢ ludzi
i trafnie ocenia przebieg danej sytuacji, ponadto dziata powoli, dlatego preferuje
wykonywac prace, ktéra nie wymaga pospiechu;

— sangwinik, ktdry jest dominujacy, wtadczy i1 niezdyscyplinowany i nie ma proble-
mow z wchodzeniem w relacje interpersonalne. Najlepiej wykonuje prace wymaga-
jace szybkiego dziatania i podejmowania trafnych decyzji;

— melancholik, ktéremu na co dzien towarzyszg obawy przed nieznang przysztoscia.
Brak mu pewnosci siebie, jest wrazliwy na krytyke, zdanie innych oséb czesto jest
dla niego wazniejsze niz to, co on sam mysli na konkretny temat;

— choleryk jest typem lubigcym dominowac, a jego niekontrolowane emocje moga
szybko zamieni¢ si¢ w niezadowolenie, gniew, a nawet w agresje, budzacg strach
wéréd innych ludzi®®. W tym przypadku temperament determinuje reakcje na in-
formacje, co powoduje, ze prezenter nie wie, jak zostaly one przyjete, zrozumiane
1 zaakceptowane.

Omawiane kwestie potwierdzaja badania przeprowadzone wsrdd studentéw w latach
2010-2018, kiedy to badaniu poddano ok. 500 os6b. Studenci, majac do wykonania projekt
wedlug dostarczonego im schematu, w 80% nie dostosowywali si¢ do wytycznych i opra-
cowali powierzone im zadania wedlug wtasnych koncepcji i to wowczas zadano im pytanie

2 Osoby te bardzo czgsto nie nawigzujg kontaktu wzrokowego, nie rozumiejg np. ironii, sarkazmu, metafor.
Do znanych na calym $wiecie oséb, ktére mialy objawy zespolu Aspergera naleza mig¢dzy innymi:
Thomas Jefferson, Albert Einstein, Wolfgang Amadeusz Mozart oraz polska noblistka Maria Sktodowska-
Curie. [https://portal.abczdrowie.pl/zespol-aspergera].

30 Temperament, https://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/rozwoj-osobisty/temperament-czym-jest-
rodzaje-temperamentu-aa-AYng-k6Py-JybJ.html [dostep: 8.12.2021].
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— dlaczego nie stosujg si¢ do wymagan? Struktura ich odpowiedzi ksztattowata si¢ w na-

stepujacy sposob:

*  40% odpowiedziato, ze nie zrozumieli polecenia, mimo ze zostato ono w sposob jasny
1 klarowny zaprezentowane na pierwszych zajeciach,

* 30% za przyczyn¢ niedostosowania si¢ do wskazéwek nauczyciela podato skupienie
si¢ na wtasnych koncepcjach przy realizacji projektu,

*  20% sugerowata si¢ typowymi schematami zawartymi w innych publikacjach,
* 10% nie podato zadnego powodu.

Przekazywanie takim osobom informacji jest mocno utrudnione, gdyz nie potrafig oni
uwzgledni¢ uwag przetozonych i wykonujg zadania wedlug wilasnych koncepcji. Nato-
miast ich stosunek do innych oséb cechuje: obojetnos¢, brak empatii, a nawet ignorancja.
Przeprowadzone i opisane badania upowazniajg do wnioskowania za pomocg analogii, ze
taki podzial determinuje przeksztalcanie informacji w r6znych grupach inaczej, i aby zo-
stata ona dobrze zrozumiana, to nalezy dotrze¢ do kazdej z tych os6b osobno. Rozpoznanie
barier komunikacyjnych w znacznym stopniu moze utatwi¢ proces komunikowania sie, co
wymaga opracowania réznorodnych sposobow prezentowania i przekazywania informacji.

Struktura informacji w etno-emergentingu

Thomas Samuel Kuhn wprowadzit pojecie ,,paradygmatu” jako zbiér pojec i teorii danej
nauki, uogélnit w nim aprobowane osiagni¢cia w dziedzinie nauki, ktére w okreslonych
warunkach umozliwiaja modelowe rozwiazania probleméw?!, za pomoca wzorcéw, stan-
dardéw 1 modeli. Na ich podstawie mozna dopiero wygenerowac okreslone reguty i teorie,
ktore zastosowanie znajdg w praktyce przekazywania informacji. Nowy paradygmat prze-
kazywania informacji mozna budowa¢ w oparciu o konsolidacj¢ etnometodologii i emer-
gencji, gdzie informacje o obiektach, zdarzeniach i ideach mozna uja¢ w jedna spdjna
strukturg, nazwang etno-emergentingiem. Zostal on zdefiniowany jako dodatkowe, niekon-
trolowane i nieuswiadomione zjawisko, powstajagce w wyniku przekazywania przez inter-
lokutoréw informacji na rézne tematy, r6znym gremiom i to na réznych forach. Jego zada-
niem bedzie prezentacja struktury informacji, przez wykorzystanie:

* intersubiektywnosci, czyli mozliwosci odczytywania symboli zawartych w wypowie-
dziach innych os6b,

e zawrotnoS$ci rozumianej jako emocje majace bezposredni wptyw na tworzace si¢ inte-
rakcje pochodzace z przekazywanych informacji,

* cech osobowosciowych poszczegdlnych oséb zaangazowanych w proces komuniko-
wania si¢.

Dla zobrazowania wymienionych cech mozna doda¢, iz nowy paradygmat bedzie pet-
nit rol¢ katalizatora, soczewki, pryzmatu, a nawet krzywego zwierciadta, po przejsciu kto-
rych dotrze do odbiorcéw zupetnie inna informacja niz ta, jakiej zyczyltby sobie nadawca.

31 T. S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, Warszawa 2001, s. 10.
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32 czyli ksztattowaniem informacji w wyniku

Ten proces mozna nazwac ,,deformingiem
dziatania dysfunkcji, réznych styléw uczenia si¢ i przypadtosci zwigzanych z zespotem
Aspergera. Jego przejawem jest ,,wlasne zdanie” skierowane do osoby, grupy lub audyto-
rium. Typowymi cechami deformingu s3: trudnosci w nawigzywaniu nowych znajomosci
1 utrzymanie starych; nietypowe zachowania podczas wyrazania wiasnych mysli; problemy
z koncentracja; spontaniczne reagowanie na bodzce zewngtrzne, a nawet agresja w stosun-
ku do otoczenia. Za$ jego brak charakteryzuje si¢: zrozumieniem zagadnienia; akceptacja

przydzielonych do wykonania dzialan oraz precyzjg ich wykonania.

Struktur¢ informacji mozna rozumie¢ jako paradygmat zdeterminowany relacjami
zbudowanymi na bazie: faktu, prawdy, abstrakcji, fikcji 1 kontrastu, ktére oddziatujagc na
siebie, tworzg post-informacje, czyli ,,zanalizowang” wiadomo$¢ zdolng do ksztaltowania
przysztosci, co ilustruje rys. 1.

Kontekst

Fikcja

Abstrakcja

Prawda

Fakt

Rys. 1. Struktura post-informacji

Zrédto: Opracowanie wiasne — J. Dworaka

Istota post-informacji zostata zilustrowana za pomocg przyktadéw, gdzie:

* faktem, czyli rzeczywistym wydarzeniem zachodzacym teraz lub zaistniatym w prze-
sztosci, a bedzie to wydarzenie, ktére mozna byto zaobserwowac, ustysze¢, poczuc,
dotknaé¢ lub posmakowaé*>. Czasem dla podkreslenia jego znaczenia uzywa si¢ okre-
slenia — fakt dokonany, a jest to sytuacja, ktéra ukazuje, ze zmiany sg nieodwracalne
i nie pozostawiaja ztudzen ich zaistnienia**. Fakty mozna mierzy¢ z pomocg dostep-
nych przyrzadow.

Przyktadowo: dom ma szerokos¢ 10 m, dtugos¢ 12 m i wysokos¢ 8 m stoi przy uli-
cy Jasnej 5 w Raciborzu, radio emituje dzieki o natezeniu 50 dB, samochod wytwarza

32 Okreslenie zaproponowane przez autoréw niniejszego artykutu.
33 Fakt, https://sjp.pwn.pl/sjp/fakt;2557417.html [dostep: 8.12.2021].
34 Fakt, https://dobryslownik.pl/slowo/fakt/12749/ [dostep: 8.12.2021].
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spaliny w ilosci 2,2 CO g/km®, na wyktadzie byto 34 studentow, kupitem miod spa-
dziowy, w ktérym zawarto$¢ cukréw prostych czyli glukozy i fruktozy wynosita 40 %

prawda beda wyniki subiektywnej oceny kazdego cztowieka, przekazywane innym
osobom. Prawde mozna wigc wyrazi¢ za pomocg subiektywnych kryteriow wzigtych
pod uwage w procesie jej artykutowania.

Przyktadowo sq to okreslenia typu: dom stoi prosto; radio gra gtosno; samochod
wytwarza duzo spalin; na wyktadzie byto duzo osob; dobry miod. Prawda jest tu ro-
zumiana, jako wtasna ocena zachodzgcych zjawisk, wyrazona na podstawie: zaistnia-
tych faktow, pozyskanej informacji; zdobytej wiedzy, posiadanego doswiadczenia,
wrodzonej intuicji i inteligencji.
abstrakcja bedzie rozumiana jako pojecie ogdlne, niemajace odpowiednika w zadnym
konkretnym przedmiocie’”. Do jego zakresu naleze¢ beda wszelkie hipotetyczne
obiekty, takie jak model, wzorce i norma przedstawione wybranym spotecznos$ciom
celem umozliwienia im dokonywania poréwnan, przez stosowanie analogii, przenos$ni,
kontekstow, czasu i przestrzeni.

Przyktadowo: dom stoi prosto tylko wowczas, gdy jego parametry mieszczg sig
w granicach tolerancji wynikajqcej z przyjetych norm; radio gra gtosno, gdy wysokos¢
dzwigku przekracza 100 dB, co uwazane jest za prog przyjemnosci stuchania, nato-
miast gdy poziom dzwieku osiggnie 120 dB nalezy go uzna¢ za szkodliwy dla zdrowia,
poniewaz jest to granica, ktorej przekroczenie powoduje liczne dolegliwosci; na wy-
ktadnie powinno by¢ co najmniej 13 studentow, co stanowi niezbedne minimum do
prowadzenia zaje¢ na danym roku; miéd uwazany bedzie za prawdziwy, jezeli tylko
wowczas, gdy zasadnicze parametry jakosciowe swiadczqgce o jego pochodzeniu be-
dg zgodne 7 Polskg Normg /PN-88/A-77626/ szczegotowo okreslajgcq wymagania
w zakresie jakoSci handlowej miodu’®;
fikcja beda poglady wyrazajace co$ ogdélnikowego, bez wyraznego odniesienia do
rzeczywistosci, a takze pomysty niemozliwe do zrealizowania lub obiekty niemajace
odpowiednika w zadnym konkretnym przedmiocie®. Fikcje mozna oceni¢ za pomoca
emocji, jakie ona wywotata, mimo tego, ze jej charakterystyczng cechg jest to, ze nie
ilustruje zadnego obiektu i sama jej forma zalezy wylacznie od wyobrazni tego, kto ja
tworzy. Bedg to réznego typu przenosnie, takie jak: dom zapada si¢ w nicos¢, radio
gra na czarno, samochdd wytwarza brunatny obtok, studenci na wyktadzie sg zaintere-
sowani niebieskimi migdatami, miéd poprawia samopoczucie wszystkim ssakom.

Analiza spalin w silnikach benzynowych, https://przegladoponiarski.pl/art/11020/analiza-spalin-w-

silnikach-benzynowych.html [dostep: 9.12.2021].
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Parametry jako$ciowe miodu, http://wzp-krakow.pl/poradnik/id/57.html [dostep: 9.12.2021].
7 Abstrakcja, https://sjp.pwn.pl/sjp/abstrakcja;2438476.html [dostep: 9.12.2021].

Rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 3.10.2003 r. w sprawie szczegélowych

wymagan w zakresie jakoSci handlowej miodu, http://wzp-krakow.pl/poradnik/id/57.html [dostgp:
9.12.2021].

w

° https://sjp.pwn.pl/sjp/abstrakcja;2438476.html [dostep: 9.12.2021].
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Przyktadami bgdg poréwnania:

— negatywne: dom stoi prosto jak wieza w Pizzie; spaliny jak petla wkrotce nas udu-
szq; klienci zachowujg si¢ tak, jakby tkwili jeszcze w socjalizmie; widze, jak dom
pogrgza sie w smogu zniszczenia,

— pozytywne: midd jak zdrowie wyptywa z ula; podpisana umowa jak btyskawica
zmieni pozycje naszej firmy w otoczeniu,

— neutralne: stodycz jak skarb zmagazynowano w wyrobach cukierniczych.

* kontekst pozwoli na wyodrebnienie syntetycznego obrazu rzeczywistosci, celem
okreslenie wartosci informacji dla uzytkownika oraz uznania tego, czy jest ona: pilna,
zrozumiata a przede wszystkim aktualna, czyli w jakim stopniu jest przydatna w da-
nym momencie do dziatan praktycznych*’. Moga to by¢ stowa, zdania lub okreslenia
burzace zaufanie, co w konsekwencji sprawi, ze beda czynnikiem mobilizujacym do
podejmowania dziatan. Natomiast jezeli nie posiadajg wartosci logicznej, nie mozna
ich uznaé - czy sa one fatszem lub prawda*'. Jednak samo pojawienie sie kontekstu
nasuwa obawy, ze z duzym prawdopodobienstwem moze zaistnie¢ taki stan rzeczy,
ktéry miatby byé przez te zdania opisywany*>. A takze kontrast, ktéry nie tylko uwy-
pukla, retuszuje i upigksza istniejacy stan rzeczy za pomocg skojarzen, analogii i ko-
notacji, lecz takze sktania do refleksji i wyrazania swoich obaw i lgkdw.

Przyktadowo kontekst moze mie¢ charakter patriotyczny, spoteczny, polityczny,
religijny itp.

Przedstawione w strukturze informacji elementy moga wzajemnie na siebie oddziaty-
waé, przyczyniajac si¢ tym samym do kreowania zjawisk emergentnych, a ich wyniki
umozliwiajg postugiwanie si¢ znanymi metodami wnioskowania, celem zinterpretowania
zachodzacych zmian.

Czesé II (praktyczna) — kodyfikacja informacji

Nowe sposoby wyrazania wlasnych przemyslen powinny zatem skupi¢ si¢ na pozyskaniu
odpowiedzi na okre$lone kwestie wyrazone nastepujacymi pytaniami: (1) Jakie zdarzenia
muszg zaj$¢, aby mozna bylto si¢ w pelni zrozumie¢? (2) Jak osoby nalezace do réznych
grup tworza, odczytuja i stosujg reguly porozumiewania si¢? (3) W jaki sposéb dotrzec¢
z informacja do os6b dysfunkcyjnych i zdominowanych cechami ograniczajacymi zdol-
no$¢ porozumiewania si¢? (4) Jak wspolna tozsamos¢, pozwala na nawigzywanie bliskich
relacji tylko w obrebie jednej grupy?* (5) Jaka struktura informacji generuje zjawiska
emergentne?

40 Przetwarzanie informacji, https:/mfiles.pl/pl/index.php/Przetwarzanie_informacji [dostep: 9.12.2021].
4l P. Boghossian, The Status of Content, ,,The Philosophical Review” 1990, 99 (2), 157-184.

42 D. Dennett, Rzeczywiste wzorce, [w:] Analityczna metafizyka umystu, (red.) M. Mitkowski, R. Poczobut,
IFiS PAN, Warszawa 2008, s. 299-325.

43 Mozna zauwazy¢, ze katolicy najchetniej nawigzujg relacje z katolikami, ateisci z ateistami, sportowcy ze
sportowcami, a zwolennicy partii Y najlepiej czuja si¢ we wlasnym gronie.
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Odpowiedzi beda pomocne w opracowaniu metody klasyfikowania informacji jako
zbioru ustrukturyzowanych relacji pomiedzy faktem, prawda, abstrakcja, fikcja i fantazja,
co pozwoli odrézni¢ przekaz wiarygodny od niewiarygodnego, rzetelny od nierzetelnego
oraz demagogi¢ od tresci zagadnienia. Ponadto zbidr ten umozliwi akceptacje wiasnego
punktu widzenia i pozwoli na zweryfikowanie go przez odpowiednig jego kodyfikacje.
Proces ten nie spowoduje zniszczenia informacji, czy tez jej zuzycia, lecz pozwoli na pre-
zentacje danych, zebranych z r6znych dostgpnych zrédet, w jedng spdjna, koherentng
i aktualng strukture nadajacg dziataniom uzytkownika sens.

Analiza poszczeg6lnych elementéw struktury informacji pozwoli na ich rozréznienie
poprzez wyselekcjonowanie i zidentyfikowanie jej cech, celem wyeliminowania subiek-
tywnych ocen i1 zobiektyzowania prezentowanych tresci, co obrazuje tabela 1.

Tab. 1. Struktura kodyfikacji informacji.

Fakt Prawda Abstrakcja Fikcja Fantazja
zdarzenie zdarzenie zdarzenie zdarzenie zdarzenie
obiektywne | subiektywne | obiektywne | subiektywne | subiektywne
Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6
Przykiad ,,1” + + + +
Przykiad ,,2” + + +
% % % k % %
Przyktad + 4
»N”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolumna 1 to przyktady informacji poddane analizie. Kolumna 2 bedzie informowata
o faktach i ma ona charakter prezentacji zdarzen, ktére juz zaistniaty. Kolumna 3 to praw-
da wyrazona za pomocg emocji, i to ona pokazuje sposob interpretacji zdarzen przez na-
dawcoéw oraz odbiorcéw informacji, w kontekscie ich wiedzy, doswiadczenia czy osobo-
wosci. Kolumna 4, jest weryfikatorem wiarygodnos$ci informacji i os6b ja prezentujacych,
co bedzie §wiadczylo o trafnosci i wiarygodno$ci wypowiadanych przez nich poréwnan**,
natomiast poréwnania tendencyjne zostang uznana za manipulacje*’. Kolumna 5 pokazuje,

4 Przyktadowo:

— zarobki w firmie w poréwnaniu do $redniej krajowej w tym roku wzrosty o 200 z1;

— w poréwnaniu do obowigzujacych norm, w ciggu pigciu lat zanieczyszczenie powietrza wzrosto o 10%;
wody wzrosto o 5%, ziemi wzrosto o 2%;

— w poréwnaniu do wzorca, jakim dla Etku jest Pisz — liczba wypadkéw samochodowych w badanym
okresie wzrosta o 15%,

— w poréwnaniu do najwigkszego konkurenta, liczba wyprodukowanych aut w tym roku zmalata o 7%;

— w poréwnaniu do minimum socjalnego, §rednia emerytur w tym roku byta na takim samym poziomie.

45 Przyktadowo:
— zarobki w firmie, w poréwnaniu do oczekiwan pracownikéw w tym roku wzrosty tylko o 200 zi;
— z przeprowadzonych ankiet wynika, ze w tym roku stan zanieczyszczenie: powietrza; wody i ziemi byt
niezauwazalny dla mieszkancéw Gdanska;
— w poréwnaniu do wzorca, jakim dla Etku jest Pisz - liczba 0séb cieszacych si¢ dobrym zdrowiem, jak




Janusz Dworak, Henryk A. Kretek: DETERMINANTY PRZESYEANIA INFORMACII... 135

jak mozna w niekonwencjonalny sposéb przeksztatci¢ informacje — przyktadowo stosujac
ja w reklamie*®, za$ kolumna 6 zilustruje sposéb wykorzystania informacji w formie fanta-
zji i tu jako przyklad podano reklame spoteczna®’. Brak posegregowania informacji na
fakty, prawdy, abstrakcje, fikcje 1 fantazj¢ powoduje, ze moze by¢ ona zZrédtem intryg,
matactw i1 naduzy¢, zas$ jej skodyfikowanie pokaze, ktére jej elementy zostaty wykorzysta-
ne w procesie jej przesytania innym osobom, grupom czy instytucjom.

Podsumowanie

Wprowadzenie nowego pojecia ,,etno-emergentingu” do sfery postugiwania si¢ informacja,
ma na celu zaprezentowanie sposobow identyfikowania zaklécen w czasie transmisji da-
nych od nadawcy do odbiorcy. Etnometodologia, ktadgc szczeg6lny nacisk na rozpoznanie
w codziennych ,rytuatach” zakodowanych ,,samo-przez-si¢g-zrozumiatych” wyrazen, uka-
zuje, jak wszelkie niedomdwienia w postaci zwrotOw potocznych i wrodzonych dysfunkcji
mnogg zmienia¢ sens réznych wiadomosci. Natomiast ,,emergencja” oznaczajaca powsta-
wanie nowych jakosciowo réznych cech obiektéw, odnosi si¢ do samoistnego interpreto-
wania faktow jako prawd, abstrakcji i fikcji — wynikajacych z kontekstu prezentowanej
informacji. Odzialywanie tych dwoch czynnikéw na siebie prowadzi dodatkowo do zama-
zania istoty przekazywanych wiadomosci w ramach szeroko rozumianej komunikacji in-
terpersonalnej. Wyartykutowana, opisana i skodyfikowana w artykule struktura informacji
pozwala na bezproblemowe odrdznienie jej sktadnikéw, co moze zaowocowac¢ tym, ze
proces porozumiewania si¢ mi¢dzy osobami pochodzacymi z réznych srodowisk stanie si¢
fatwiejszy, prostszy i bardziej zrozumiaty.
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