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JAKI POWINIEN BYC KIEROWNIK, MENEDZER CZY
LIDER, ABY SKUTECZNIE ZARZADZAC ZESPOLEM
W OKRESIE KRYZYSU?

Streszczenie (abstrakt): Dobrze prosperujace biura czy organizacje nie wypracowatyby
pozytywnych wynikéw, gdyby nie osoba na czele zespotu, ktéra potrafi umiejetnie roz-
dziela¢ obowiazki. Nie mozna przeceni¢ znaczenia dobrego lidera. Ludzie petniacy te
funkcje sa odpowiedzialni za konsekwencje wielu decyzji, dlatego musza posiadaé sze-
reg umiejetnosci, ktére pozwola na obiektywne podejscie do kazdej sytuacji, szczegdlnie
tej kryzysowej. Artykut jest préba zebrania informacji, czym powinien kierowac si¢ oraz
jaki powinien by¢ lider w swojej pracy, aby poprowadzi¢ swoj zesp6t przez kryzys.
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WHAT SHOULD A MANAGER OR LEADER BE LIKE TO
EFFECTIVELY MANAGE A TEAM IN A CRISIS?

Abstract: The success behind well-prospering offices or organizations and their positive
results mostly comes from the head of the team, who can skillfully allocate responsibili-
ties. The importance of a good leader cannot be overstated. People who exercise coordi-
nating, executive and management functions handle many decisions, therefore they must
have several skills that will allow them to approach any situation, especially when facing
a crisis. This article is an attempt to list qualities that are must-haves in the times of prob-
lematic situations. It answers the question of what a leader should be in his work to lead
his team through the crisis.
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Wstep

Ogolnie wiadomym jest, ze dla najlepszych wynikow w grupie bardzo potrzebny jest lider.
Prowadzi on swdj zesp6t do mety, wyciggajac pomocng dton podczas “biegu”, rozwigzujac
problemy i pokonujac przeszkody. Wielu marzy o tej pozycji, gtdwnie ze wzgledu na ko-
rzysci, jednak tylko nieliczni sg w stanie zrobi¢ to wlasciwie, nie méwigc juz o tym, jak
ciezka i stresujaca jest praca w sytuacji kryzysu. W takich chwilach potrzebny jest dobry
przywddca. Stanie si¢ nim nie jest tatwym zadaniem. ,,Liderzy, ktérzy stoja na czele wiel-
kich korporacji lub na wysokich stanowiskach, rozwijaja si¢ przez lata do§wiadczenia
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i whasciwe nastawienie. Sg spoiwem pomi¢dzy czlonkami grupy, ktéry wydobywa z ludzi

to, co najlepsze”!.

Menedzer nie powinien by¢ osobg, ktdéra po prostu ma ostatnie stowo, ale raczej kims,
kto jest w stanie prawidlowo postrzega¢ sytuacje i madrze si¢ w niej poruszac. Z wiedzy
menedzeréw ma wynikac ostateczna decyzja. To oni gromadza wszystkie dane i porzadku-
ja informacje tak, aby mozna byto je odpowiednio zaadresowac, a nast¢pnie rozwigzac.
Posiadanie ich w gronie podwtadnych to dobra rzecz dla zespotu, poniewaz jesli pracow-
nik nie moze liczy¢ na pomoc innych ludzi (w szczegdélnosci lidera), oznacza to, ze musi
polegac tylko na sobie. Przez cata swojg karier¢ kierownik musi radzi¢ sobie z niepewno-
sciami, stawia¢ czota licznym problemom 1 rozwigzywac je. Dobry przywddca niewiele
moze zdzialaé, jesli nie ma w tych sprawach zadnego do§wiadczenia?.

Praca lidera oraz sposoby, dzi¢ki ktérym moze poprowadzi¢ grupe w trak-

cie kryzysu
Podczas pracy ludzie czesto zastanawiajg si¢, jak zosta¢ dobrym liderem, zwtaszcza pod-
czas kryzysu. Jedng z metod bgdzie postawienie si¢ na ich miejscu. Najlepiej uczy¢ si¢ na
przykladzie. Bez watpienia wielu widzialo, jak ciezko menedzerowie musza pracowac,
nawet w zwyklych codziennych sprawach. Wystarczy pomysle¢ o wszystkich sytuacjach,
ktore zdarzaja si¢ w zyciu, w ktérych trzeba bylo co$§ postanowi¢, zdecydowac, czy doko-
na¢ wyboru. Kazdy woli otrzyma¢ pozytywna dla siebie decyzj¢ o rozpatrzeniu problemu,
jednak kazdy przyjmuje swoistg strategie, aby cel osiggna¢. To samo dotyczy lideréw, kt6-
rzy stawiaja najwyzsze dobro sprawy jako najwyzszy priorytet, jesli chodzi o przezwycie-
zenie problemu.

Praca lidera nie nalezy do najtatwiejszych i kazdy w szybki sposéb moze straci¢
orientacje¢ oraz cel, bez wzgledu na poziom odpowiedzialno$ci. Nie ma réznicy miedzy
cztonkiem rodziny decydujacym o kolejnosci optacania rachunkéw, wiascicielem matej
firmy przegladajacym comiesigczny raport, dyrektorem wielkiej organizacji nabywajacej
kolejng wytwornig, prezydentem lub swiatowym przywdodcg w siedzibie ONZ dyskutuja-
cym o biezacych projektach®. Kazdy z nich ma ludzi do poprowadzenia, problemy do roz-
wigzania czy miejsce do ulepszenia. W goracej dyskusji fatwo pogubic sie, a cel 1 wartosci,
ktére miaty wyniknaé z rozmowy — moga zniknaé.*

Liderzy musza by¢ gotowi do radzenia sobie z presja, podejmowania szybkich decyzji
1 pamigta¢ o dobru wspdlnym, jak i o kazdym z pracownikéw. Sa odpowiedzialni za zycie
innych, ktérzy obdarzajg ich ogromnym zaufaniem. Jesli sa pewni swojej sity, aby pomoc

' H. A. Kretek, Przywodztwo i kierowanie. Kierownik, menedzer a lider, https:/platforma2.polsl.pl/

roz/course/view.php?id=548, [dostep: Politechnika Slaska, 2021].

P. Sondergaard, 10 Critical Leadership Skills in a Time of Crisis, https://www.sondergaard
group.com/post/10-critical-leadership-skills-in-a-time-of-crisis, [dostgp: The Sondergaard Group,
23.04.2020].

3 healthHackers, R. Riggio, How To Be A Great Leader In A Crisis - Ronald Riggio, Ep 42,
https://www.youtube.com/watch?v=EkrTpuhT3j4, [dostep: 27.03.2020].

4 United Nations, The 2030 Agenda for Sustainable Development, https://www.youtube.com/
watch?v=cX2tXnUL-cY, [dostgp: UN, 2021].
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kazdemu w ekstremalnej sytuacji, beda w stanie rozwigza¢ kazdy kryzys. Lider zespotu ma
najbardziej wszechstronny obraz sytuacji i potrafi wlasciwie zorganizowac¢ prace kazdego.
Jednak nie zrobi tego sam. Jego wiedza i wszechstronno$¢ wynika ze wspdlnej pracy
z ludzmi w grupie. To oni, réwnie zaangazowani i odpowiedzialni za pomyslne przejscie
przez kryzys, monitoruja sytuacj¢ i skladajg raporty. Dlatego dobry menedzer to osoba,
ktora potrafi dowiedziec si¢, gdzie wlasciwie delegowaé zadania, jak delegowac dane za-
dania i w jaki skuteczny sposéb zjednoczyé swéj zespét’. Zdecydowanie nie powinien byé
stronniczy, chyba ze specyfika sytuacji tego od niego wymaga.. Decyzja, dzigki ktorej
NASA wystrzeliwuje nowego satelite, nie pochodzi od tylko jednej osoby. Tuz przed star-
tem mozna ustysze¢ kierownikéw odpowiedzialnych za konkretny obszar zglaszajacych
gléwnemu prowadzacemu status tego obszaru i dopiero, kiedy wszystko jest w petni
sprawne, zostaje podjeta ostateczna decyzja®. To samo jest realizowane w kazdym innym
miejscu pracy. Liderzy dzielg si¢ swoja wladza, aby nie przeoczy¢ mniejszych spraw, ktére
moga w pozniejszych momentach by¢ kluczowym problemem i ogniskiem kryzysu.

Dlatego tak wazne jest stuchanie i komunikacja. Aby by¢ dobrym liderem, muszg oni
zjednoczy¢ si¢ z ludzmi, z ktérymi pracujg. W czasie kryzysu przywddca, ktéry zachowuje
spokdj, jest znany z jasnosci komunikatow czy sposobu w jaki podejmuje decyzje i jest
gotéw przejs$¢ z poziomu hierarchii do wspotpracy, ma wigksze szanse na pomyslne przej-
scie tej sytuacji. Zdecydowanie potrzebna jest umiejetnos¢ pewnego i skutecznego komu-
nikowania si¢ z cztonkami zespotu za pomocg stéw i czynéw, poniewaz wyniki tych roz-
méw wiele wniosg do przysztej sytuacji. W czasach kryzysu presja moze by¢ wigksza niz
w przypadku wigkszosci spraw, z ktérymi mieli do czynienia wcze$niej. Mozliwe, ze
wspotpracownicy spanikuja, stres zmieni ich sposéb myslenia, dlatego cierpliwo$¢ powin-
na by¢ kolejna z wielu cech, ktére lider powinien posiadaé’.

O kryzysie i jak mu zapobiegaé
Kryzys nie przychodzi zapowiedziany ani zadne sygnaly ostrzegawcze nie sa wysylane
przed jego pojawieniem si¢. Szybkie dziatanie i podejmowanie decyzji sa obowigzkowe,
ale nie mozna zapominaé o empatii wobec zespotu®. Pierwszym krokiem jest rozpoznanie
wlasnego stylu, mocnych i stabych stron, nastepnie to samo zrobi¢ w swoim zespole. Usta-
lenie prognozy powinno by¢ jednym z poczatkowych krokéw, nastepne to zapewnienie
perspektywy. Od przywodcéw duzo si¢ wymaga, w szczegdlnosci w trudnych sytuacjach,
dlatego powinni by¢ odwzorowaniem tych oczekiwan. Liderzy, ktérzy odznaczaja si¢ po-
korg, dobrym instynktem i1 umiej¢tnoscig budowania skutecznych zespotdéw, sg tymi, kto-
rzy najprawdopodobniej pomyslnie przeprowadza swoja organizacj¢ przez kryzys. Jednak

B. Kurum, Leadership Qualities That Must Have in Times of Crisis, https://borakurum.medium.com/
leadership-qualities-that-must-have-in-times-of-crisis-fae239cd9647 [dostep: Bora Kurum, 14.04.2020].

6 NASA, Landsat 9, https://www.youtube.com/watch?v=21X51GIDOfg, [dostep: NASA, 2021].

S. Schooley, 10 Ways to Become a Better Leader, https://www.businessnewsdaily.com/4991-effective-
leadership-skills.html, [dostep: Business News Daily, 26.04.2019].

8 J. Baldoni, How a Good Leader Reacts to a Crisis, https://hbr.org/2011/01/how-a-good-leader-reacts-to-
att:~:text=%20How%20a%20Good%20Leader%20Reacts%20to%20a,a%?20leader%20can%?20never%?20a
fford%20to...%20More%?20, [dostep: Harvard Business Review, 04.01.2011].
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powinni by¢ ludzcy w swoich dziataniach. Dobrze jest by¢ szczerym, gdy brakuje odpo-
wiedzi. Bedzie to odebrane lepiej niz sztuczna pewnos$¢ siebie. Dyskusja z pracownikami
i branie pod uwage ich wnioskdw moze poméc w obnizeniu presji, co przetozy si¢ na
szybsze znalezienie rozwigzania. Kazdy ma inny poglad, ktéry moze by¢ pomocny, po-
niewaz zawsze istnieje wyjscie z kryzysu. Niektorzy maja umiejetnos¢ zauwazenia go
w najczarniejszych momentach’.

Dobry przywdédca nie powinien sktada¢ obietnic, ktérych nie moze dotrzymac. Lepie;j
byc¢ realistg i przyznac, kiedy jest si¢ bezsilnym. Przez dobre przyktady zjedna sobie ludzi,
ktérzy beda dla niego podpora w trakcie kryzysu'®. W ten sposéb grupa zacznie bardziej
szanowac lidera, poniewaz bedzie wiedziata, ze moze mu zaufaé. Mozliwe, ze takze bedzie
bardziej sklonna podazac za liderem, gdy zauwazy, ze jest dla nich dostepny oraz che¢tnie
stucha ich probleméw. Nalezy by¢ jednak ostroznym. Tak jak nie powinno si¢ skiadaé
niemozliwych obietnic, nalezy pamigta¢, ze w momencie kiedy to zaufanie pracownikéw
zostanie ztamane, rzeczy nigdy nie wrécg do stanu wczesniejszego. Liderzy majg doskona-
te umiejetnosci przywddcze tylko wtedy, gdy szacunek czionkéw jest wprost proporcjo-
nalny do ich zalezno$ci od podejmowanych decyzji'!.

Wazine cechy Kkierownicze

Menedzer jest odpowiedzialny za zarzadzanie zespoltem, dystrybucje pracy, przydzielanie
6l i jest w stanie sktoni¢ zesp6t do wspdlnej pracy nad celem. Ma autorytet, ktéry powi-
nien by¢ wykorzystywany w dobry spos6b. Aby zapobiec lub rozwigza¢ kryzys, lider po-
winien wzig¢ pod uwage wszystko, co si¢ wydarzyto i co moze si¢ wydarzy¢. Mozna go
rowniez opisac jako osobe, ktéra ma wizje i uwzglednia otaczajace czynniki, co zdecydo-
wanie nie jest latwym zadaniem. Liderzy powinni by¢ zdeterminowani, aby podazac
w ustalonym kierunku pomimo przeszkod 1 niepowodzen. W obawie przed ztym zakon-
czeniem kryzysu dos$¢ trudno jest zachowac¢ spokdj i pozytywne nastawienie, ale muszg
by¢ na to przygotowani. Gromadzenie danych w celu sprawdzenia nowych sposobow, kto-
re beda miaty pozytywny wplyw, to kolejne z mozliwosci i predyspozycji przywddcow.
Nawet jesli oznacza to, ze beda musieli zreformowac¢ obowigzujace zasady tak, aby paso-
waly do nowego modelu. Zycie nie ma jednego rozwiazania dla kazdego, a dobrzy przy-
woédcy potrafia dobra¢ takie decyzje, aby wszystko zmierzato we wtasciwym kierunku!2.

Ponadto, najlepszy lider to taki, ktéry potrafi powiedzie¢, kiedy nadszedl czas na
ciezka prace, bo tylko tak mozna osiggna¢ sukces. Dlatego wazne jest posiadanie kogos,
kto bedzie opiekowac si¢ cztonkami swojego zespotu, aby zapewni¢ im dobre wyniki przy

° Leading Effectively Staff, What Are the Characteristics of a Good Leader?, https://www.ccl.org/
articles/leading-effectively-articles/characteristics-good-leader/, [dostep: CCL, 23.08.2021].

10 F. Wai, 25 key leadership qualities you need to develop for success, https://blog.jostle.me/blog/leadership-
qualities, [dostgp: Blog Jostle, 2019].

"A. C. Edmondson, TED, How to lead in a crisis | The Way We Work, a TED series,
https://www.youtube.com/watch?v=Cxf_SRCcaGo, [dost¢p: TED, 02.11.2020].

2. D. Robson, Covid-19: What makes a good leader during a crisis?, https://www.bbc.com/worklife/
article/20200326-covid-19-what-makes-a-good-leader-during-a-crisis, [dostep: BBC, 27.03.2020].
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jednoczesnym zachowaniu ich najlepszej formy. Sg momenty, w ktérych mozna zwolni¢,
ale wazne jest wiedzie¢, kiedy nalezy z powrotem wréci¢ do wlasciwego tempa. Liderzy
ciezko pracuja dla wszystkich pracownikéw, zwlaszcza jesli grupa jest zbyt zalezna od ich
decyzji. Decyduja wtedy o podjeciu okreslonego dziatania, a pozostali mogg by¢ pewni, ze
zostanie to zrobione madrze. Pozycja menedzera jest w pewnym sensie promocja wilasci-
wego stylu Zycia. Potrafig pokazaé swoje najlepsze, ale i wrazliwe strony'>.

Lider ma list¢ wartosci, ale dobry przywddca trzyma si¢ ich i stawia je na szczycie
swojej piramidy wartosci, gdy spotykaja si¢ z kryzysem. Kolejng z wielu cech, ktére po-
winni posiada¢, to konsekwentne kontynuowanie swoich tradycji oraz stanowczo$¢ w roz-
wigzywaniu problemu. Menedzerowie nie powinni pozwoli¢, by uczucia powstrzymaty ich
przed osiagnigciem celu, nawet jesli oznacza to, ze musza mysle¢ o wigkszym dobru i po-
dejmowac¢ decyzje, ktére moga w pewien sposob zrani¢ innych. Jesli jednak do takiej sytu-
acji dojdzie, szczera rozmowa bedzie bardzo wskazana. Dzigki niej zostanie wyjasniona
trudno$¢ podejmowania takiej decyzji. O ile czlonkowie zespolu powinni postawic si¢
w sytuacji lidera, lider réwniez musi postawi¢ si¢ w sytuacji swoich wspotpracownikéw
oraz przewodzi¢ sprawiedliwie, wspierajgc ich zyczliwymi stowami i zache¢ta. Zrozumie-
nie, gdzie znajdujg si¢ stabe punkty miedzy cztonkami zespotu, pomoze unikna¢ wigksze-
go kryzysu w przysztosci, ale rowniez poprawi ogélne stosunki migdzy wspotpracowni-
kami. Pomoc powinna wynikac nie tylko z konkretnego powodu, poniewaz osoba, poprzez
prowadzenie zespotu, powinna pomaga¢ mu sie rozwijaé'.

Podsumowanie

Nie mozna przeceni¢ znaczenia dobrego lidera. Podczas gdy niektérzy ludzie tylko tak sig
zachowuja 1 wygladaja dobrze, nie sg odpowiednio wykwalifikowani, aby faktycznie po-
prowadzi¢ zespot w czasie kryzysu. Menedzer z duzym doswiadczeniem nie tylko wyko-
natby swoja prace, ale nawet wykonatby ja na czas i1 skutecznie. Wie, jak wybra¢ odpo-
wiednich pracownikéw, jak ich poprowadzi¢ w codziennych sprawach jak 1 w kryzysach,
wydobywajac tylko najlepsze wartosci z ludzmi, z ktérymi pracuje. Liderzy zawsze sg sil-
nymi osobowosciami, cierpliwymi i pomocnymi, sprawiedliwie rozdzielajagcymi zadania
oraz pewnie prowadzac zespot. Wszyscy moga zosta¢ przysztymi przywddcami, ale tylko
wtedy, gdy przejda trudne chwile i kryzysowe dni, a to jedna z drég prowadzacych do
zwycigstw w przysztosci.

13 Kibble, Safe Crisis Management Training, https://www.kibble.org/resources/safe-crisis-management/,
[dostep: Kibble, 2021].

4 B. Eastwood, The 5 Qualities All Successful Leaders Have in Common, https://www.northeastern.edu/
graduate/blog/top-5-leadership-qualities/, [dostgp: Northeastern University, 24.01.2019].
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