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BARIERY W KOMUNIKACJI SPOLECZNE]
POMIEDZY ANGLIKAMI A MNIEJSZOSCIA
POLSKA W HERTFORDSHIRE

Streszczenie (abstrakt): Niniejsza praca przedstawia problematyke komunikacji pomig-
dzy cztonkami dwéch grup spotecznych — rodowitymi Anglikami i1 polskimi emigranta-
mi. Przyblizono pojecia komunikacji i ich barier. Zdefiniowano mniejszo$¢ polska i opi-
sano paradygmat interakcjonizmu symbolicznego wraz z teorig ugruntowana. Zbadano
istnienie korelacji migdzy poziomem uprzedzen a komunikacja, a takze pomiedzy po-
ziomem zdolnos$ci jezykowych i ponownie komunikacja. Uzyto w tym celu triangulacji
metod ankiety, wywiadu i obserwacji. Probe badawcza odnaleziono metoda kuli $nieznej
i zbadano respondentéw w zréznicowanym wieku z klasy $redniej. Nieproporcjonalnie
duza ilo$¢ angielskich respondentéw wykazata si¢ wysokim poziomem tolerancji. Osta-
tecznie nie stwierdzono korelacji pomiedzy uprzedzeniami a komunikacja ani pomiedzy
poziomem znajomosci jezyka i komunikacja.

Stowa kluczowe: komunikacja, bariera, Anglik, mniejszo$¢ polska, emigracja

BARRIERS IN SOCIAL COMMUNICATION BETWEEN THE
ENGLISH AND THE POLISH MINORITY IN HERTFORDSHIRE

Abstract: This article presents the barriers of communication between members of two
social groups - native Englishmen and Polish emigrants. The concepts of communication
and their barriers were introduced. The Polish minority was defined, and the paradigm of
symbolic interactionism was described, along with the grounded theory. The correlation
between the level of prejudice and communication was investigated, as well as between
the level of language skills and communication again. For this purpose, the triangulation
of survey, interview and observation methods was used. The research sample was found
using the snowball sampling and middle-class respondents of various ages have been
surveyed. A disproportionately large number of English respondents have showed a high
level of tolerance. Ultimately, correlation between prejudice and communication, nor be-
tween language proficiency and communication have not been found.

Keywords: communication, barrier, English, Polish minority, emigration

Wstep

Wielka Brytania, a zarazem Anglia, wcigz pozostajg w $cistej czotéwcee krajow, w ktoérych
na emigracji przebywa najwiecej Polakow. Chociaz czasy wojenne s3 przesztoscig, wielu
Polakéw decyduje si¢ na wyjazd ze wzgledéw materialnych. Nawet po wyjsciu Wielkiej
Brytanii z Unii Europejskiej ten proces wcigz trwa.
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Emigranci podejmujg wyzwanie catkowitej zmiany $rodowiska, co wigze si¢ z opusz-
czeniem rodziny i bliskich, dla poprawy sytuacji materialnej i poszerzenia perspektyw na
przysztos¢. Nie jest to wcale tatwy wybér. Emigranci przed wyjazdem dokonujg analizy
zyskow 1 strat zanim podejmg tak wazng decyzj¢. Korzysci wydaja si¢ olbrzymie i moga
ostatecznie przystoni¢ mozliwe straty lub trudno$ci w zyciu zagranica. Po wyjezdzie mu-
sz3 oni odnalez¢ si¢ w zupelnie nowym miejscu, otoczeni odmienng kultura, zwyczajami,
a takze innym jezykiem niz polski. Czesto zdarza sig, iz podrézuja w pojedynke lub nie
dysponuja wysokimi zdolno$ciami jezykowymi. Sprzyja to powstawaniu réznorakich pro-
bleméw i barier w komunikacji spotecznej i interpersonalnej, a takze problemdéw natury
emocjonalne;j.

Niniejszy artykul stanowi opis badania relacji i komunikacji migdzy dwoma grupami
spotecznymi zamieszkujacymi hrabstwo Hertfordshire w potudniowej Anglii — rodowitych
Anglikéw i polskich emigrantéw. Pozwoli ona na lepsze zrozumienie proceséw spolecz-
nych zachodzacych migdzy wymienionymi grupami, ukazujac obraz i poglady jednostek
nalezacych do obu spotecznosci. Wypracowane narzedzia badawcze mozna wykorzystaé
w dalszych badaniach réznych spotecznosci, ktérych dotyczy kwestia imigracyjna.

Zadano mig¢dzy innymi nastgpujace pytania: Czy i jaki wptyw maja niskie zdolnosci
jezykowe lub uprzedzenia na komunikacj¢ migdzy dwoma wymienionymi grupami? Jaki
jest ich stosunek? Czy wystarczy by¢ bieglym jezykowo, aby porozumiewac si¢ bezpro-
blemowo w obcym kraju? Jakie istniejag niuanse kulturowe réznigce obie nacje? Czy
wszystko da si¢ przettumaczy¢?

Odpowiedzi na te pytania zawarte sg w dalszej czesci pracy i zostaty sformutowane
w oparciu o do$wiadczenia badanych respondentéw, wywiady pogltebione, obserwacje,
a takze o wyniki ankiety.

Przedmiotowe badanie podzielono na trzy czesci — teoretyczng, metodologiczng i em-
piryczng. Pierwsza z nich stanowi wstep do tematyki pracy i przedstawia podstawowe po-
jecia uzywane w dalszej jej czesci — takie jak bariery komunikacyjne, komunikacja spo-
teczna, Anglik, mniejszos$¢ polska, Hertfordshire. Opisano rowniez paradygmat interakcjo-
nizmu symbolicznego, a w szczegdlnosci teori¢ ugruntowang. W czesci metodologiczne;j
przyblizono przedmiot i1 cel badania — mieszkancy hrabstwa Hertfordshire, a takze metody,
techniki, narzedzia badawcze i opis metody doboru proby. Zawarto réwniez naczelne py-
tanie badawcze 1 trzy pytania szczegétowe. Ostatnia, najbardziej obszerna, empiryczna
cze$¢ pracy, zawiera wyniki badan, a zatem podsumowanie wywiadow, wyniki ankiety,
rezultaty obserwacji, a takze krytyke wynikéw i ostateczne wnioski, jak i odpowiedzi na
naczelne i szczegétowe pytania badawcze. Dodatkowo zawarto w aneksie transkrypcje
wywiadéw, formularz ankiety internetowej i standardowej, kwestionariusz wywiadu po-
glebionego dla os6éb polskojezycznych i anglojezycznych, a takze scenariusze obserwacji
Polakéw 1 Anglikow.
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Analiza tresci pracy badawczej

Na poczatku warto przyblizy¢ definicje tytutowych pojec:

Bariery komunikacyjne — to aspekty utrudniajace lub wrgcz uniemozliwiajace
przekazanie wiadomosci od nadawcy do odbiorcy.

Komunikacja spoteczna — to proces tworzenia, przekazywania i przeksztalcania in-
formacji mi¢dzy jednostkami, grupami i organizacjami spolecznymi. Jej celem jest
ksztaltowanie, modyfikacja lub zmiana wiedzy, postaw i zachowan zgodnie z warto-
$ciami i interesami oddziatywujacych na siebie nadawcéw i odbiorcow.!

Anglik — jest obywatelem Anglii. Jednak na potrzeby niniejszej pracy zawezono te
definicj¢ do osoby, ktérych rodzice sg rdzennymi Anglikami 1 ktéra wychowala si¢
w Anglii. Powodem tego dziatania byla potrzeba wyeliminowania mozliwych czynni-
kow znieksztatcajacych ich Swiatopoglad wzgledem oséb dorastajacych w Anglii.

Mniejszo$¢ polska — to grupa emigrantéw
narodowosci polskiej, zamieszkujacych inny
kraj (w tym przypadku Wielka Brytanie). Na
potrzeby niniejszej pracy wzigto pod uwage y
Polakéw wychowanych w Polsce, gdyz po- 1.
nownie — odmienne $rodowisko podczas dtu- -
gotrwalego pobytu za granicg oséb w mtodym

wieku moze wptyna¢ na ich osobowos¢ lub
$wiatopoglad.

Hertfordshire — to hrabstwo Wielkiej Bryta-

nii lezace w potudniowo-wschodniej czesci
Anglii. Zajmuje ono powierzchni¢ 1640 ki-
lometréw kwadratowych, a jej populacja

w 2019 wynosita 1.184.365 mieszkancéw?, 7 =

natomiast w 2011 1.116.062 mieszkancéw,
zczego 10464 (0,94%) stanowili Polacy’. Rye. 1. kaalizap_ja Herfordshire na ma-
Wedle badan przeprowadzonych w 2015 roku pie Anglii

. . . (https://en.wikipedia.org/wiki/Fil
Hertfordshire  jest jednym z  trzech e:Hertfordshire UK _locator ma

najlepszych regionéw do zycia w Wielkiej p_2010.svg)
Brytanii*.

W. Kaniuka, Bariery w komunikacji spolecznej. Rozwazania studenta IV. roku politologii —
https://opiniologia.pl/bariery-w-komunikacji-spolecznej/#_ftnl [dostep: 19.03.2021].

Wikipedia — Herfordshire — https://en.wikipedia.org/wiki/Hertfordshire [dostep: 13.12.2020].

Baza danych statystycznych Nomis - https://www.nomisweb.co.uk/census/2011/qs203ew [dostep:
18.12.2020].

Badanie przeprowadzone przez organizacj¢ Research Inside — https://www.uswitch.com/media-centre/
2015/10/edinburgh-best-place-to-live-in-uk-according-to-quality-of-life-index/ [dostep: 21.12.2020].
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Paradygmat interakcjonizmu symbolicznego

Paradygmat interakcjonizmu symbolicznego stawia w centrum interakcj¢ i komunikacje
miedzyludzka. Bada on znaczenia wylaniajace si¢ ze wzajemnej interakcji jednostek
w Srodowisku spotecznym z innymi jednostkami i skupia si¢ na pytaniu: ,Jakie symbole
1 znaczenia wylaniajg si¢ z interakcji miedzy ludZzmi?”.

Interakcjonizm symboliczny zaktada, ze istotg relacji spotecznych jest ciggta wymiana
symboli, ktére ewoluujg w czasie. Interpretacja symboli zmienia si¢ w czasie pod wpty-
wem uczestnikow konwersacji. Na jej rozwdj wptyneta koncepcja George’a Simmela od-
nosnie do dziatan jednostek i interakcji — dotyczy ona réznych form interakcji, a takze ty-
pow uczestnikéw. Wedlug tegoz jednym z giéwnych zadan socjologii jest zrozumienie
oddziatywan pomigdzy ludzmi jako cztonkami spoleczenstwa.

Zrédtem tej teorii jest zainteresowanie zaréwno jezykiem, jak i znaczeniem. Wedtug
Meada jezyk czyni ludzi istotami samo$wiadomymi, zdolnymi wyodrebni¢ swojg osobg
z otoczenia oraz oceni€ ja z zewnetrznego punktu widzenia. Pojecie symbolu odgrywa tu
kluczowg role. Jest nim pewien ustalony zamiennik oryginalnego pojg¢cia — na przyktad
gest lub stowo. Zdaniem Meada ludzie wymieniajg si¢ wspdlnymi symbolami podczas
wzajemnej interakcji, a bez nich wymiana informacji nie bytaby mozliwa.

Herbert G. Blumer jako pierwszy uzyl terminu interakcji symbolicznej. Z tego tez
powodu jest nazwany zatozycielem symbolicznego interakcjonizmu. Wedlug niego ludzie
traktujg znaczenia na dwa sposoby:

1. Znaczenie to co$ przypisywanego przedmiotom, zdarzeniom, zjawiskom itp.

2. Znaczenie to ,fizyczne przywigzanie” narzucane zdarzeniom i przedmiotom przez
cztowieka.

W perspektywie interakcji symbolicznej Blumera istniejg trzy podstawowe zasady:
znaczenie, jezyk (jezyk dostarcza srodkéw >symboli< do debatowania nad znaczeniem)
i reguly myslenia. Symboliczny interakcjonizm gtlosi, iz zasada znaczenia stoi w centrum
ludzkiego zachowania. Jezyk zapewnia ludziom dostateczng liczbg symboli do wykorzy-
stania w komunikacji. To wiasnie symbole odrézniaja relacje spoleczne ludzi od poziomu
komunikacji zwierzat. Istoty ludzkie nadajg znaczenie symbolom i wyrazajg je za pomoca
jezyka. W konsekwencji, symbole stanowig podstaw¢ komunikacji. Innymi stowy, symbo-
le sa niezbednymi elementami do tworzenia jakiegokolwiek aktu komunikacyjnego. Ostat-
nig zasada interakcjonizmu symbolicznego jest zjawisko zmiany interpretacji jednostek
odnoszacych si¢ do symboli poprzez myslenie.

Interakcjonizm symboliczny bazuje na trzech zalozeniach:

1. Ludzie rozwijaja swoj stosunek do danej rzeczy zgodnie z jego poznanym znacze-
niem.

2. Znaczenie nadawane jest poprzez interakcj¢ z danym przedmiotem.
3. Znaczenia zmieniajg si¢ z czasem poprzez ich interpretacje w aktualnej sytuacji.

Przedmioty, ludzie, warunki i zdarzenia nie maja wewng¢trznego znaczenia. Znaczenie
jest przypisane do tych elementéw przez znaczenie ludzkiej interakcji.
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Dobitnym przyktadem ewolucji znaczenia symbolu jest swastyka — krzyz o réwnych
ramionach, zgi¢tych pod katem prostym w lewo lub w prawo. W jezyku sanskryckim
svastika wywodzi si¢ ze stowa svasti, ktére oznacza dobrobyt i pomyslnos$¢, a sam znak
symbolizowat ogien i cieplo w starostowianskiej kulturze. Wszystko zmienito si¢ w cza-
sach miedzywojennych, gdy swastyka stata si¢ godltem hitlerowskiej organizacji politycz-
nej — od tego czasu symbolizuje nazistowska propagandg, zbrodni¢ i nienawis¢.

Innym przyktadem sg filmy i odtwarzacze wideo. Czesto uzywane w szkotach w ce-
lach edukacyjnych — przekazuja pewne uzyteczne informacje w dogodnej formie. W przy-
padku studentéw ogladajacych filmy dla umilenia wolnego czasu oba przedmioty sg zré-
dlem zabawy irozrywki. W przypadku wi¢zniéw ogladajacych filmy wideo przestane
przez cztonkéw ich rodzin, te urzadzenia sg dla nich oknem na $§wiat. Przedmioty sg do-
ktadnie takie same, zmienia si¢ jednak kontekst, tres¢ i warto$¢ otrzymana z uzytkowania.
Z fizycznego punktu widzenia odtwarzacz wideo w kazdej sytuacji jest caly czas taki sam,
jednak ludzie z r6znymi do§wiadczeniami nadajg im rézne znaczenie.

Przyktady te ilustruja wptyw ludzkich dziatan na znaczenie symbolu — gdyz to ludzie
nadajg im znaczenie. Oprécz zbadania mierzalnych atrybutéw przedmiotu niemozliwe jest
obiektywne ocenienie go. Ludzki umyst interpretuje, przetwarza i dodaje odczucia, wspo-
mnienia do idei danego przedmiotu lub obiektu, a zatem jest zdecydowanie subiektywny.
Proces ten odbywa si¢ za kazdym razem, gdy czlowiek wchodzi w interakcj¢ z danym
obiektem. Zmiana moze zaj$¢ rowniez pod wplywem wspomnienia danej sytuacji, rozmo-
wy z innym cztowiekiem lub ujrzenia poszerzonego kontekstu danej rzeczy. Zatem obraz
ten ciggle ewoluuje i kazde indywiduum interpretuje dany aspekt na swdj sposéb, jednakze
osoby ze wspdlnym doswiadczeniem, poglagdami lub z tego samego srodowiska mogg po-
strzega€ rzeczy w podobny sposob.

Interakcja symboliczna to proces obejmujacy interpretacje dzialan, poniewaz moga
mie¢ znaczenie symboliczne sformutowane inaczej dla kazdego. Na przyktad uczniowie po
raz pierwszy widzg profesora idacego w kierunku swoich zaje¢ w pierwszy dzien semestru.
Mysla, ze ten profesor to zwyczajny profesor, ktéry wyglasza wyktady, prowadzi ¢wicze-
nia, dzieli program nauczania, omawia wymagania kursu i prowadzi tradycyjne zajecia
pierwszego dnia. Jednak w rzeczywistosci profesor ten jest aktorem. Kilku studentéw po-
watpiewa i chce zobaczy¢ legitymacje profesora. Dopdki profesor bedzie odgrywat role
pedagoga, studenci w pewnych granicach pelnig swoje wlasne ograniczone role. Zatézmy,
ze klasa zdata sobie sprawe, ze ta osoba tak naprawde nie jest profesorem i nie posiada
zadnego akademickiego certyfikatu. Pytanie po tym odkryciu brzmiatoby, czy rzeczywi-
stos¢ doswiadczen klasy jest wazna lub nie (skoro aktor byl postrzegany jako profesor,
a zatem zostal blednie zinterpretowany). Prawidlowe odzwierciedlenie informacji przez
aktora pomogto w spelnieniu oczekiwanych rél przez studentéw. Wedlug Williama 1.
Thomasa uczniowie ci definiowali rzeczywisto$¢ jako cata klasa.

Teoria ta przedstawia znaczenie jako cos$, co pojawia si¢ samoistnie podczas interakcji
w okreslonych warunkach. Nie bierze ona pod uwage podstawowego kontekstu spoteczne-
go, w ktérym umiejscowiona jest interakcja. W konsekwencji nie wytwarza zrédet zna-
czen. Co wigcej, symboliczny interakcjonizm nie dostrzega zadnej rzeczywisto$ci spolecz-
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nej poza taka, ktorg ludzie tworzg za pomoca swoich interpretacji i z tego powodu nie opi-
suje spoleczenstwa na bardziej ogélnym poziomie.

Teoria ugruntowana

Teoria ugruntowana jest jakoSciowa metoda badawcza, ktérej zalozeniem jest
systematyczne zbieranie i analizowanie danych. Powstala ona w reakcji na tradycyjne
metody budowania teorii socjologicznych. Nie oddziela si¢ etapu gromadzenia danych
empirycznych od etapu analizy danych, a takze budowania teorii od faktycznego badania.
W niniejszej teorii wysuwa si¢ wnioski dotyczace ludzkiego zachowania w trakcie
gromadzenia danych empirycznych, zamiast po ich zgromadzeniu. Autorzy teorii uwazaja,
iz jest to ,,odkrywanie teorii na podstawie danych systematycznie pozyskiwanych
i analizowanych w badaniu spotecznym™.

Zatem celem teorii ugruntowanej jest budowanie teorii wyjasniajacej dane procesy juz
w trakcie prowadzenia badan, zamiast stawiania przedwstepnych hipotez badawczych
i zapoznawania si¢ z literaturg dotyczaca danego tematu. Gwarantuje to mozliwos¢
interpretowania obserwacji w odlgczeniu od wszelkich sugestii mogacych wptynaé¢ na
postrzeganie zjawiska przez badacza. Nie przyjmuje on wstepnych zatozen.

Kathleen M. Charmaz przedstawia sze$¢ elementéw definiujacych okreslong
interpretacje metody ugruntowanej:

1. jednoczesne zaangazowanie w zbieranie danych i analize;

2. konstruowanie kodéw 1 kategorii analitycznych opartych na danych, a nie na
przyjetych z géry hipotezach powstatych w wyniku logicznej dedukcji;

3. stosowanie metody cigglego poréwnywania, co wigze si¢ z tworzeniem porOownan
podczas kazdego etapu analizy;
rozwijanie teorii na kazdym etapie zbierania danych i analizy;

pisanie not w celu opracowania kategorii, okreslenia ich wiasnosci 1 zwiazkow
zachodzacych miedzy kategoriami oraz ustalenie luk;
6. pobieranie probek w celu skonstruowania teorii, nie za§ probek reprezentatywnych dla
populacji;
7. dokonanie przegladu literatury po przeprowadzeniu niezaleznej analizy®.
Barney G. Glaser uwaza, ze ,,teoria ugruntowana moze by¢ stosowana z powodzeniem
przez badaczy w wielu dyscyplinach, jest to ogélna metodologia. Co wazne - niezwigzana
z zadng konkretng dyscypling”’. Krzysztof Konecki, socjolog z Uniwersytetu F.odzkiego,

5 B. Glaser, A.L. Strauss The discover yof grounded theory strategies for quantitive research, Aldine Pub.
Co., Chicago 1967, s. 1.

® K. Charmaz, Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, PWN, Warszawa
2009, s. 12.

7 Y. Mansourian, Adoption of grounded theory in LIS research, New Library World, 2006, p. 394.
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stosowat t¢ metode miedzy innymi w badaniach nad kulturg organizacyjng i nad procesem
rekrutacji nowych pracownikéw w przemystowych przedsi¢biorstwach?.

Jak wczesniej nadmieniono, gléwnym zalozeniem teorii ugruntowanej jest brak
hipotez wyjsciowych. Badacz w poczatkowej fazie badan zadaje pytania i dopiero p6zniej
rozwija teori¢ na podstawie uzyskanych danych i analizuje je na biezaco. Powinien by¢
przygotowany na odkrywanie nieprzewidzianych wczesniej zjawisk. Brak hipotez
wyjsciowych powoduje, iz nie trzeba ich weryfikowac. Pytania badawcze spetniajg role
hipotez roboczych. Badacz nie powinien zapoznawac¢ si¢ z naukowg literaturg dotyczaca
obiektu badan.

Kolejne fazy pracy to: kodowanie danych, tworzenie notatek, sortowanie notatek
i opisanie teorii, ktére implikuje ogtoszenie wynikéw badan. Kodowanie danych oznacza
porzadkowanie danych i1 przypisywanie ich do odpowiednich kategorii. Badacz wraca do
,warstw danych” i1 koduje je koncepcyjnie. Moga one by¢ pozyskane dzigki kilku
technikom badawczym. Poszczegdlne kategorie tworzg tak zwane ,.cegietki”, stuzace
zbudowaniu teorii, ktére nalezy ze soba poréwnaé. Ostatnig fazg badan jest opisanie
powstalej teorii. Badacz powinien dokona¢ tego w spos6b ustrukturyzowany i zrozumiaty
dla czytelnikéw, aby mogli oni uzyskac petny obraz przedstawianej teorii’.

Cel badania
Celem badania jest odpowiedZ na postawione pytania badawcze na temat komunikacji
pomiedzy Anglikami a polskimi emigrantami — ich barier, przyczyn zakidconej

komunikacji, sposobow przezwyci¢zania probleméw, wptywu kompetencji jezykowych,
atakze uprzedzen. Jest to przyblizenie kwestii komunikacji na ograniczonym terenie
mi¢dzy rdzennymi mieszkancami a nowo przybytymi. Przedmiotem badania ankietowego
jest proba zilozona z 76 oséb (55 Anglikéw i21 Polakéw) zamieszkatych na terenie
Hertfordshire — hrabstwa lezacego na potudniu Anglii i graniczacym z londynska
aglomeracja na potudniu. Wywiady przeprowadzono z trzema Polakami i dwoma
Anglikami. Obserwowano 57 Anglikéw i 9 Polakéw.

Naczelnym pytaniem badawczym byto: ,,Czy istnieje korelacja miedzy poziomem
uprzedzen i poziomem zdolnosci jezykowych a komunikacja spoleczna pomiedzy
Anglikami a polskimi emigrantami?”.

Cho¢ jezyk jest nieodlaczng czescig komunikacji miedzyludzkiej, komunikacja
werbalna stanowi jedynie 7% calej komunikacji interpresjonalnej'®. Reszte przekazu
stanowi ton glosu, a takze zachowanie, gestykulacja i mowa ciata. Dlatego kwestia
korelacji pomiedzy poziomem zdolnosci jezykowych a komunikacjg miedzy dwoma wyze;j
wymienionymi grupami jest nieoczywista. Pewne jest, ze znajomo$¢ jezyka ma wplyw na

8 K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 1997.

7. Wiorogérska, Teoria ugruntowana i jej wybrane zastosowania w badaniach z zakresu informacji nau-
kowej i bibliotekoznawstwa, ,,Przeglad Biblioteczny” 2012 z. 1, s. 52.

g, Batko, K. Wrona, K. Nenko, Komunikacja niewerbalna, Encyklopedia Zarzadzania -
https://mfiles.pl/pl/index.php/Komunikacja_niewerbalna [dostep: 12.06.2021].
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komunikacj¢ migdzy grupami réznych narodowosci, nie wiadomo jednak jak wielki, ani
czy wplyw ten jest znaczacy i czy tworzy bariery trudne do pokonania.

Interesujagcym aspektem jest rowniez wpltyw ewentualnych uprzedzen Anglikow na
komunikacj¢ z mieszkajagcymi w Anglii Polakami. Czy dezaprobata Anglikéw wobec
emigrantow implikuje negatywne stosunki pomigdzy nimi i pogarsza ich komunikacje, czy
mimo to pozostaja oni w zgodzie ikomunikujg si¢ poprawnie? Czy w hrabstwie
Hertforshire problem uprzedzen wobec mniejszosci polskiej jest powszechny?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania postuzono si¢ uzyskanymi wynikami
przeprowadzonych badan ankietowych, obserwacji, a takze wywiadéw.

Oprocz pytania naczelnego, zadano rowniez trzy szczegoétowe pytania badawcze.

1. Czy istnieja bariery mentalne lub kulturowe powodujace niewlasciwg
komunikacje miedzy Anglikami a Polakami w Anglii?

Ten punkt traktuje o pozajezykowych aspektach komunikacji. W oparciu o paradygmat

symbolicznego interakcjonizmu, do$wiadczenia respondentow, jak i o stopnie uprzedzen,

opisano potencjalne istnienie barier mentalnych lub kulturowych. Interesujaca kwestig jest,

jak duza musi by¢ réznica, aby stala si¢ bariera? To zjawisko, jak i wiele innych,

pozostanie niemierzalne, a jedynie bedzie oceniane subiektywnie.

2. Jakich barier komunikacyjnych doswiadczaja Polacy w Anglii?

To pytanie wnika w szczegdty barier komunikacyjnych doswiadczonych przez Anglikéw,
jak 1 Polakéw na emigracji, a takze w jaki sposéb sobie z nimi radzg. Nie jest to jedynie
kwestia jezykowa, ale réwniez psychologiczna i kulturowa.

3. Czy niedostatek kompetencji jezykowych implikuje niemozno$¢ nawigzania

przyjacielskiej relacji miedzy obcokrajowcami?

Na powyzsze pytanie odpowiedziano na podstawie wynikéw ankiet — oceniono zwigzek
migdzy poziomem jezykowym a posiadaniem angielskich przyjaciét przez badanych.
Wsparto si¢ rowniez informacjami uzyskanymi z wywiadéw 1 oceniono subiektywne
odczucia badanych.

Metody badawcze. Triangulacja
Uzyto trzech metod badawczych:

* Ankieta (badanie ankietowe) jest skategoryzowang metodg badawczg, odbywajaca si¢
poprzez przekazanie ankietowanej osobie kwestionariusza w dowolnej formie
(standardowej — papierowej, pocztowej czy internetowej), pozwolenia jej na udzielenie
odpowiedzi samodzielnie lub z pomoca ankietera i1 odebrania kwestionariusza
w mozliwy sposéb — bezposrednio do rak ankietera, poczta lub poprzez przestanie
swoich odpowiedzi poprzez kliknigcie w ankiecie internetowej lub mailem.

* Wywiad jest jedng z popularniejszych metod pozyskiwania informacji. Wedlug
Steinara Kvale wywiad to specyficzna forma rozmowy, w trakcie ktérej wiedze tworzy
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si¢ w toku interakcji miedzy osobg prowadzacg wywiad a respondentem''. Narzedziami
pomiarowymi w wywiadzie moga by¢ kwestionariusze, scenariusze wywiadu badz
dyspozycje do wywiadu. Najczesciej jednak (w wypadku wywiadéw jakosciowych)
wywiad ma bardziej swobodny charakter, badacz ma okreslone jedynie ogdlne
zagadnienia i kierunki do poruszenia w rozmowie'?.

* Metoda obserwacji polega na gromadzeniu danych pierwotnych poprzez wczesniej
zaplanowane i zamierzone, systematyczne monitorowanie danego zjawiska. Jak kazda
metoda badawcza, pozwala na odnalezienie odpowiedzi na postawione wczesniej
pytania. Obserwacje zazwyczaj przeprowadza si¢ bez uczestnictwa badanego, lecz
w niektérych przypadkach stosuje si¢ obserwacje uczestniczacg — zazwyczaj, gdy
konieczne jest wejscie w dane srodowisko, aby pozna¢ procesy zachodzace wewnatrz.

Do zebrania grupy badawczej dla badania ankietowego uzyto metody kuli $nieznej,
ktora jest nielosowg metoda polegajaca na odnalezieniu reprezentantéw badanej populacji
i poproszenie ich o kontakt do innych oséb tej samej grupy. Nast¢pnie przeprowadza si¢
okreslone badanie i ponownie prosi o kontakt z innymi osobami spetniajagcymi kryteria
badawcze. Procedure t¢ stosuje si¢ kilkukrotnie, do momentu uzyskania odpowiedniej
liczby zbadanych oséb!®. Metoda kuli $nieznej wiasciwa jest w przypadku trudnosci
w odszukaniu okreslonych oséb, na przyktad z powodu braku dostgpu do bazy danych lub
w sytuacji, gdy taka baza nie istnieje'. Proces rekrutacji jest prosty i nie wymaga
naktadéw finansowych, o ile dane osoby zgadzajg si¢ na bezinteresowny udzial w badaniu.
Nierzadko jest to jedyny sposéb na dotarcie do oséb o specyficznych cechach. Wadg tej
metody jest niewatpliwie brak kontroli nad reprezentatywnoscig proby. Obciagzenie préby
wynika z faktu, iz uczestnicy badan rekrutuja osoby, ktére dobrze znaja, a w zwigzku
z tym moga mie¢ wiele wspdlnych cech, a to oznacza, ze proba bedzie stanowita malg
podgrupe ogétu populacji's.

Wyniki badan
Czy istniejg bariery mentalne lub kulturowe powodujgce niewtasciwg komunikacje
miedzy Anglikami a Polakami w Anglii?

Tak, istnieja. Chociaz nie stanowig one powszechnego problemu spotecznego, wciaz
na nie oddzialuja. Ze strony Anglikéw - sg oni $wiadomi, Ze majg nieco inne poczucie
humoru.

1S, Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

12°A. Majewska, A. Glowniak, Encyklopedia Zarzgdzania - Wywiad — https://mfiles.pl/pl/index.php/Wywiad
[dostep: 29.03.2021].

13 B.S. Everitt, A. Skrondal, The Cambridge Dictionary of Statistics, Cambridge University Press 2010.
14 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 205-206.

5'D. Levine, Even You Can Learn Statistics and Analytics: An Easy to Understand Guide to Statistics and
Analytics 3rd Edition, Pearson FT Press 2014.



154 ,»EUNOMIA — Rozwdj Zrownowazony — Sustainable Development” 2(101)/2021

Polacy dostrzegaja, ze aby mie¢ pewnos$¢, ze nikogo nie uraza, muszg uzywac form
grzecznosciowych zawsze, gdy proszg inng osob¢ o wykonanie pewnej czynno$ci. Nawet
jesli jest to obowiazek tej osoby.

Sposoby myslenia oséb wychowanych w réznych krajach réwniez si¢ rdznia.
Dowodem tego jest relacja Polki, ktéra mimo dlugiego stazu w Anglii i bieglego jezyka,
wcigz czyni specjalne starania, aby odbiorca zrozumiat jg w okreslony sposéb.

Emigranci ekonomiczni, a takze osoby ze $rednig lub niska znajomoscig angielskiego,
mogg odczuwa¢ w nowym kraju negatywne emocje majace zrodlo w niepewnosci
odnosnie do samych siebie — moze by¢ to wstyd, niepewnos¢, poczucie bycia gorszym
i strach. Jest to jednak bariera psychologiczna, wytworzona w umysle emigranta. Osoba
taka moze postrzega¢ neutralne zachowanie drugiej osoby pochodzenia angielskiego
w sposOb negatywny.

Chociaz Anglicy odznaczajg si¢ wysoka kulturg i tolerancja, zdarzajg si¢ wsrdd nich
nietolerancyjne jednostki. Moze powodowaé to wzajemne napi¢cia i nadinterpretacje
wypowiadanych stéw.

Ostatnim zbadanym aspektem jest nadmierna ekspresja emocjonalna Polakow
w ocenie Anglikow. Zdaniem dwoéch polskich respondentek, Anglikow ogdlnie cechuje
wicksza powsciggliwos¢. Zostali oni wychowani w innych warunkach i nauczeni,
ze pewne nad wyraz intensywne zachowania sg nieuprzejme.

Jakich barier komunikacyjnych doswiadczajq Polacy w Anglii?

To pytanie nawigzuje do poprzedniego. Sa to roéznice Kkulturowe, pojedyncze
przypadki dezaprobaty w stosunku do emigrantéw, a takze poziomy autoekspresji.
Jednak oprécz tych barier istnieja réwniez bariery jezykowe. Wsréd nich polowa
ankietowanych Polakéw wymienita:

* Nieznajomos¢ stow,

e Zbyt szybkie tempo méwienia,

* Pomijanie glosek w sfowach (stosowanie skrétéw),

* Niepoprawne wymawianie stéw (tak, ze Anglicy nie rozumiejg komunikatu).

Ze wszystkich barier to bariera jezykowa stanowi najwiekszy problem wsréd polskich
emigrantow. Bez bieglej znajomosci jezyka niezwykle trudno konkurowa¢ emigrantom
z obywatelami danego kraju, a czesto jest to niemozliwe i skazuje na proste prace.
Nastegpnie w takiej pracy gruntowna nauka jezyka jest wyzwaniem. To btedne kolo moze
usprawiedliwia¢ wieloletnich emigrantow, ktorzy unikajg nauki jezyka.

Analiza hipotezy
Czy niedostatek kompetencji jezykowych implikuje niemoinosé nawigzania
przyjacielskiej relacji miedzy obcokrajowcami?

Nie jest to regula. Ankietowani Anglicy nie zgodzili si¢ z powyzszym
stwierdzeniem. Badani podali przyktady Polakéw, ktérych poziom zdolnosci jezykowych
nie byt satysfakcjonujacy, lecz nawigzali oni przyjacielskie relacje.
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Jeden ankietowany Polak ocenit swoj angielski na 1/5 i przyznal, ze ma przynajmnie;j
jednego angielskiego przyjaciela. Ta osoba jest kolejnym zaprzeczeniem powyzszej
hipotezy. Dziesi¢ciu innych ankietowanych posiadajacych angielskich przyjaciét wybrato
odpowiedzi 4/5 lub 5/5.

Oczywiscie tatwiej jest nawigza¢ przyjacielska relacje z osobg witadajacg bieglym
jezykiem i osoby z dobrym angielskim powinny mie¢ statystycznie wiecej angielskich
przyjaciét, niz osoby ze stabym angielskim, lecz niskie kompetencje jezykowe nie sg
decydujace w sferze przyjazni. Taka przyjazn jest mozliwa.

Podsumowanie

Pozyskane informacje pozwolity uzyskac szeroki obraz angielskiej kultury i1 zycia Polakow
na emigracji. Zdawaloby sie, ze to nieznajomos$¢ jezyka jest najwickszg przeszkoda komu-
nikacyjna, a jednak istniejg jeszcze inne bariery komunikacyjne, doskwierajace nawet emi-
grantom bieglym jezykowo. Na przyktad kultura srodowiska, w ktérym cztowiek zostat
wychowany odgrywa w tym aspekcie kluczowa role, czesciowo determinujac $wiatopo-
glad 1 spos6b myslenia danej osoby.

Zaréwno angielscy, jak i polscy badani respondenci udowodnili, ze komunikacja wy-
kracza daleko poza slowa, ze mozna zaprzyjazni¢ si¢ z Anglikami bez biegtej znajomosci
jezyka, ze mozna pokona¢ wszelkie bariery komunikacyjne, a takze, ze ten nardd jest
otwarty na odmienne kultury i chetnie pomaga przybylym emigrantom w asymilacji.
Z tego powodu mniejszos¢ polska moze by¢ zadowolona z pobytu w Anglii, w hrabstwie
Hertfordshire.
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