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Streszczenie (abstrakt): W artykule opisano mechanizmy wykorzystywane w obszarze
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére byty widoczne podczas pandemii koronawi-
rusa w 2020 roku. Prezentowane informacje oraz podawane przyklady maja udowodni¢,
ze dzialania CSR moga petni¢ role katalizatora zmian oraz tworzenia nowych ofert,
w ramach okre$lonej ustugi. Autor dokonat réwniez przegladu uje¢ definicyjnych, ktére
zwigzane sa z CSR oraz zaproponowal nowe sposoby definiowania pojecia CSR,
uwzgledniajac zmieniajaca si¢ rzeczywistose.
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CSR AS A CATALYST FOR SERVICE DEVELOPMENT
DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC ON THE EXAMPLE
OF PANEK CARSHARING'S ACTIVITIES

Abstract: The article describes the mechanisms used in the area of corporate social re-
sponsibility that were visible during the coronavirus pandemic in 2020. The information
presented and the examples provided are to prove that CSR activities can act as a catalyst
for changes and creating new offers as part of a specific service. In the article, the author
also reviewed the definitions related to CSR and proposed new ways of defining the con-
cept, taking into account the changing reality.
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Wstep

Pandemia koronawirusa (wywotana zarazeniem wirusem SARS-CoV-2), w skrécie CO-
VID-19, ktéra wybuchta pod koniec 2019 roku w chinskim miescie Wuhan, natomiast do
Polski dotarta w marcu 2020 roku, dokonata redefinicji wielu obszaréw i mechanizméw
z nimi zwigzanych. Kryzys, ktéry wywotata pandemia, objat swoim zasiggiem zdecydo-
wang wigkszos¢ obszaréw ludzkiej egzystencji.

Gospodarka stata si¢ jednym z segmentow, ktére ucierpialy w najwigkszym stopniu.
Ograniczenie codziennej aktywnosci spowodowato w przypadku wielu firm oraz organiza-
cji znaczne straty, szczegOlnie finansowe. Wigkszos¢ firm znalazia si¢ w sytuacji, kiedy
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musiala powaznie zrewidowaé wiasng dziatalno$¢ i umiejetnosci dostosowywania si¢ do
zmieniajacej si¢ szybkim tempie rzeczywistosci.

Jednoczesnie w ostatnim czasie na znaczeniu zyskaly dzialania, mieszczace si¢ w ra-
mach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pandemia COVID-19 stala si¢ testem dla
wielu firm w obszarze zaangazowania si¢ w akcje oraz projekty, ktére nie byly zwigzane
z ich dziatalnos$cig. Nadmieni¢ rowniez nalezy, ze wspdéiczesnie wymaga si¢ od firm dzia-
tan, ktére wychodzg poza pewne schematy organizacyjne.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza dziatan z zakresu CSR, w kontek-
scie wybuchu pandemii koronawirusa. Obserwacji zostaty poddane dziatania w ramach
CSR firmy Panek CarSharing, ktére zostaly podjete w pierwszej fazie pandemii w 2020
roku oraz ich konsekwencje w kolejnych miesigcach. Wskutek obserwacji zostata posta-
wiona teza, ktdra stanowi, ze: ,,dziatania firm w ramach CSR, mogg by¢ poczatkiem roz-
woju ustugi o oferty, ktére sg oparte na fundamentach CSR”. W celu weryfikacji posta-
wionej hipotezy zastosowano badania oparte o analiz¢ jako$ciowa, ktdéra polegata na zapo-
znaniu si¢ z publikowanymi treSciami w mediach spolecznosciowych oraz materiatami
promujacymi okreslone dziatania. Duzg wartoscig dla niniejszego tekstu maja réwniez
wypowiedzi Prezesa Panek CarSharing Macieja Panka.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — ewolucja oraz obszary dzialalnosci

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) jest ideg
zyskujaca w ostatnich latach na znaczeniu. Jest przede wszystkim dla przedsigbiorcéw
wyznacznikiem tego, na co powinni zwraca¢ uwage, uwzgledniajac czynnik spoteczny
oraz aspekty zwiazane z ochrong srodowiska.

Zagadnienia oraz historia CSR jest bogata, czego przyktadem sa opinie, ze mechani-
zmy CSR mozna zaobserwowac juz w starozytnosci, odnajdujac je w tworczosci Sokratesa
czy Platona'. Tym samym mechanizmy CSR mozna byto odnalez¢ na przestrzeni lat?, na-
tomiast nalezy uznaé, ze to wlasnie wspodtczesnos¢, a w szczegdlnosci koniec lat 80. XX
wieku. Uksztaltowal i pozwolit rozwija¢ si¢ spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Za
moment przetomowy w rozumieniu CSR nalezy uzna¢ powstanie w 1987 roku dokumentu
,Nasza wspolna przyszto$¢”, ktéry byt wynikiem prac Komisji Brundtland®, gdzie m.in.
zdefiniowano ide¢ zrownowazonego rozwoju, ktérg mozna réwniez uzna¢ za fundament
dziatalnosci CSR.

Definicje CSR sformutowano podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos
w 1999 roku. Po 2000 roku idea ta stata si¢ Swiadomie kreowanym celem polityki prowa-
dzonej przez poszczegdlne panstwa w Europie i na §wiecie. W tym miejscu nalezy przy-

' A. Chudzicka-Czupata, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, [w:] Psychologia biznesu, (red.) B.

Roznowski, P. Fortuna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 303.
2 Ibidem, s. 303-305.

3 Zob. T. Pawluszko, Strategia zréwnowazonego rozwoju w dokumentach Nordyckiej Rady Ministréw,

https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/4279/Paw%20uszko,%20Strategia%20zr % F3wnowa%?2
Oonego%20rozwoju%20w%20dokumentach%20NRM.pdf?sequence=1 [dostep: 20.02.2022].
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wota¢ 2001 rok, kiedy Komisja Europejska ogtosita ,,Zielong Ksigge”, ktéra usystematy-
zowata ide¢ odpowiedzialnosci spotecznej*.

Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest definiowane w rézny sposob, na-
tomiast najogdélniej mozna przyjaé, ze jest to odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za jego
wplyw na spoteczenstwo’. Uzupelniajgc to stwierdzenie, nalezy dodac, ze z perspektywy
obszaru zarzadzania stosowanie zasad CSR jest procesem polegajacym na poznawaniu
i uwzglednianiu zmieniajacych si¢ oczekiwan spoteczenstwa, ktérych podstawg jest
wspolpraca z interesariuszami® przedsigbiorstwa’.

Bardzo czesto w definiowaniu CSR zwraca si¢ uwage na aspekt wskazujacy na fakt,
ze idea sprzyja osigganiu celéw ekonomicznych firmy, za posrednictwem utrzymywania
pozytywnych relacji z grupami, ktére ten cel pozwolg zrealizowac®. Dalej idacg definicje
CSR przedstawili Jacek Dymowski oraz Monika Szymanska, wedtug ktérych CSR to:
,,SposOb, w jaki tworzymy zyski, a nie czy si¢ nimi dzielimy (...) oraz strategia zarzadza-
nia, oparta na wielowymiarowych relacjach, a nie >charytatywny wybielacz< wizerunku’.
Z t3 definicja tozsame jest rowniez zwrdcenie uwagi na fakt, ze CSR powinien by¢ ele-
mentem szerszej 1 dtugofalowej strategii w zakresie budowania relacji z otoczeniem. Defi-
niujgc CSR, nalezy zatem podkresli¢ réwniez aspekt odpowiedzialno$ci w stosunku do
otoczenia i jego kondycji. O tym wspomina m.in. Bolestaw Rok, uznajagcy CSR za sposéb
na poszukiwanie ,,ztotego $rodka”, ktéry ma zosta¢ osiggnigty za posrednictwem podej-
mowania dziatan i decyzji, spetniajagcych w odpowiednim stopniu oczekiwania interesariu-
szy'. W powszechnym mniemaniu definiowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest wielowymiarowe, czego przyktadem jest tabela, prezentujaca w syntetyczny sposéb
zakres definicyjny pojecia.

A. Chudzicka-Czupala, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu... , s. 306.

EC Communication ,,A renewed EU strategy 2011-2014 for Corporate Social Responsibility”, 17 January
2012, www.eurocoop.coop, pp. 2-3.

Do interesariuszy przedsigbiorstw zaliczymy wszystkie osoby oraz instytucje zewngtrzne, ktére sg
zainteresowane rozwojem oraz realizacjg celow danej organizacji.

B. Rok, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, [w:] Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢ (red.) W. Gasparski,
PWN, Warszawa 2012, s. 424.

K. Kazoj¢, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci i jej obszary w organizacjach, ,Studia i Prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2014, nr 38, t. 1, s. 58.

J. Dymowski, M. Szymafiska, CSR raport specjalny. Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, dodatek
dystrybuowany wraz z ,,.Brief” 2009, nr 2, s. 58.

B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce —
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 18.
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Tabela 1.: Ujecia definicyjne CSR

Autor/zrédto

Definicja

Tomasz Gabrusiewicz!!

»fuch przypisujacy przedsiebiorstwu konkretng odpowie-
dzialnos¢ z tytutu spotecznych konsekwencji prowadzone;j
przez nie dziatalno$ci”

Bolestaw Rok'?

»efektywna strategia zarzgdzania, ktéra poprzez prowa-
dzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym przy-
czynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw
na poziomie globalnym i jednoczesnie ksztaltowania ko-
rzystnych warunkéw dla rozwoju spotecznego i ekono-
micznego”

ISO 26000 (z 2012 roku)'?

»istota CSR polega na wzigciu przez organizacj¢ odpowie-
dzialnosci za konsekwencje jej decyzji i dziatan dla spote-
czenstwa 1 Srodowiska, czemu ma stuzy¢ realizacja zasad
przyczyniajacych si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zdro-
wia 1 dobrobytu spoteczenstw”

»Zielona Ksigga” (dokument
z 2001 roku, uchwalony
przez Komisje Europejska)'*

,dobrowolna strategia organizacji, uwzgledniajgca interesy
spoteczne, ochron¢ srodowiska, a takze relacje miedzy
interesariuszami, ktéra przyczynia si¢ do wzrostu ich kon-
kurencyjno$ci  oraz sprzyja rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu na poziomie europejskim i globalnym”

Zroédlo: opracowanie wlasne

Przyjmuje si¢ wspotczesnie, ze dziatania z zakresu CSR prowadzone sa w obszarach:

* Rynku (przestrzeganie praw konsumentéw oraz uwzglednianie podstawowych zasad

etycznych);

* Miejsca pracy (przestrzeganie praw pracowniczych oraz kodekséw etycznych);

* Spolecznosci lokalnych (wsparcie lokalnych oraz spotecznych inicjatyw, promocja

wolontariatu);

+ Srodowiska naturalnego (efektywne zuzycie energii, dziatania poprawiajace jakos¢
srodowiska — redukcja emisji zanieczyszczen do atmosfery)'.

"' T, Gabrusiewicz, Spoteczne aspekty nadzoru korporacyjnego, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2014, XCI

(2), s. 73-88.

12 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.

13" www.pkn.pl/iso-26000; www.iso.0rg/iso/is026000 [dostep: 01.02.2022].

14 Zielona Ksiega. Ramy polityki w zakresie klimatu i energii do 2030 roku, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0169&rid=8 [dostgp: 13.02.2022].

!5 M. Chojnacka, Zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w architekturze wspétczesnego otoczenia
[w:] Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, (red.) J. Rossa, M. Chojnacka, Wyd. Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej im. Jakuba z Paradyza, Gorzow Wielkopolski 2013, s. 54.
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Z perspektywy tematyki niniejszego tekstu wazne jest podniesienie aspektu nawigzu-
jacego do wizerunku organizacji, ktéry wielowymiarowo wptywa na pozycj¢ przedsigbior-
stwa na rynku. Ide¢ CSR mozna prezentowa¢ jako nowoczesny sposéb na podnoszenie
wartosci 1 pozycji organizacji, pozwalajacy na osiagni¢cie przewagi konkurencyjnej. Firma
realizujgca zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu chce wykreowac obraz organiza-
cji empatycznej i odpowiadajacej na zapotrzebowanie spoteczne. Z tego powodu na CSR
nalezy spoglada¢ réwniez z perspektywy warto$ci moralno-etycznych, a nie wylgcznie
ekonomicznej.

Konczac zagadnienia teoretyczne, wspomnie¢ nalezy rowniez o obszarach CSR, ktére
zostaly uwzglednione przez teoretykéw. Do najwazniejszych obszaréw nalezg:

1. Obszar zewngetrzny organizacji, ktory jest ukierunkowany na jej blizsze i dalsze otocze-
nie, obejmujace:
o Relacje z inwestorami — rzetelnos¢ i jakos$¢ informacji dla inwestoréw oraz ogdlna
ocena relacji z inwestorami;

o Relacje z klientami, takie jak pozyskiwanie klientéw, reklama, programy lojalno-
sciowe, specyfika wybranych grup klientéw;
o Relacje z otoczeniem produkcyjno-ustugowym;

o Relacje z otoczeniem publicznym, z lokalng spotecznoscia, w tym przedsigwzigcia
z obszaréw kultury, sportu, nauki, ochrony srodowiska etc.

2. Obszar wewngtrzny, zwigzany z zarzagdzaniem zasobami 1 ukierunkowany na wlasnych
pracownikéw, obejmujacy relacje w obszarze zatrudnienia, stosunki wewngtrzne w or-
ganizacji, czy strategi¢ zarzadzania zasobami ludzkimi.

3. Inne obszary CSR, czyli zagadnienia zwigzane z ekologia, takie jak dziatalno$¢ na rzecz
poprawy érodowiska naturalnego'®.

Z obszarami zastosowania CSR nieroztgcznie wigzg si¢ koncepcje zarzadzania, ktore
ulegaja ciagtej aktualizacji, gléwnie z powodu zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, ktora
w $wiecie VUCA' jest nieprzewidywalna. Przytoczy¢ tutaj nalezy zestawienie i klasyfika-
cje autorstwa Michata Jurka, ktéry positkowal si¢ wynikami analiz duetu Elisabet Garriga
i Domeneca Mele. Podziat i klasyfikacje ukazuje ponizsza tabela 2:

16 A. Chudzicka-Czupata, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu... , s. 308-309.

17 QOkreslenie VUCA jest akronimem zlozonych ze stéw: volatillity (zmienno$§¢); uncertainty (niepewnosé);
complexity (ztozonos¢); ambiguity (niejednoznacznos¢). Zob. 4 sposoby na zarzgdzanie w swiecie VUCA,
https://zmiana.edu.pl/4-sposoby-zarzadzanie-swiecie-vuca/ [dostep: 10.01.2022].
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Tabela 2. Klasyfikacja koncepcji CSR

Koncepcja instrumentalna Podkresla, ze dziatalno$¢ gospodarcza stuzy bogaceniu
sie, wiec gtdwne kryteria dziatan CSR to kryteria eko-
nomiczne, np. prowadzenie rentownej dziatalnosci go-
spodarczej, dbatos¢ o wigzi z klientem poprzez CSR

Koncepcja polityczna Ktadzie nacisk na odpowiedzialno$¢ wynikajaca z od-
dzialywania organizacji na spoteczenstwo

Koncepcja umowy spotecznej Wskazuje na konieczno$¢ zawarcia porozumienia mig-
dzy przedsigbiorstwem, a spoteczenstwem na temat
zasad prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j

Koncepcja postawy obywatel- CSR jest uyymowany jako sformalizowany sposéb wyka-

skiej zywania dbatosci o srodowisko lub lokalng spotecznos¢

Koncepcja integracyjna Przedsi¢biorstwa majg wzglad i odpowiadaja za pomo-
ca CSR na zadania spoteczne, co jest niezbedne do suk-
cesu

Koncepcje etyczne Bierze si¢ pod uwage przede wszystkim aspekty zwig-

zane z moralnoscia i stusznym postgpowaniem

Koncepcje praw podstawowych | CSR wynika wprost z praw czlowieka

Koncepcja zrownowazonego Przedsigbiorstwa powinny bra¢ pod uwage aspekty go-
rozwoju spodarcze, spoleczne i sSrodowiskowe
Koncepcje dobra wspolnego Biznes musi uczciwie i efektywnie dziata¢ na rzecz

otoczenia i ludzi

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: A. Chudzicka-Czupata, Spofeczna odpowiedzialnosé
biznesu [w:] Psychologia biznesu, (red.), B. Roznowski, P. Fortuna, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2020, s. 309-310

Z perspektywy wymienionych koncepcji, szczegélnie wazng role odgrywa wspodicze-
$nie ujecie CSR jako dobra wspdlnego, co potwierdza swojg wypowiedzig Maciej Panek,
Prezes Panek Carsharing, ktéry zwrdcil uwage na spoteczny aspekt: ,,CSR to przede
wszystkim dziatania, ktére jako firma podejmujemy, aby wspomagaé inicjatywy wazne
z perspektywy dobra wspdlnego. To réwniez pewna forma pomocy i dotozenia swojego
zaangazowania, w realizowanie waznych projektéw, abySmy wszyscy odnajdywali si¢
w konkretnej sytuacji”'®.

Wspomniany poglad w petni pokrywa si¢ ze zmiang trendow w postrzeganiu CSR,
z dziatan stricte ekonomicznych na rzecz szeroko pojetych spotecznosci!®. Czynnikiem
potwierdzajagcym spostrzezenia jest pandemia koronawirusa, ktéra stworzyta tzw. ,,nowa

18 Wywiad z Prezesem Panek CarSharing Maciejem Pankiem, przeprowadzony w dn. 15.05.2021 r.

19 Zob. 2021 dobrych dziatan na 2021 rok, https://raportcsr.pl/2021-dobrych-dzialan-na-2021-rok/ [dostep:
20.01.2022].
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normalno$¢”?. Sytuacja, z ktérg mierzylo si¢ spoteczenstwo, spowodowata zmiany w po-
strzeganiu proceséw, o czym wspomina Anna Fidos, ekspert ds. komunikacji i CSR
w Agorze: ,,w mijajacym roku CSR znaczgco wytonit si¢ z cienia PR-u i dyktowat trendy
w komunikacji oraz marketingu. Konsumenci od poczatku pandemii coraz cze¢sciej Swia-
domie wybieraja >zréwnowazone< produkty i ustugi, deklarujace nieobojetnos¢ na dobro
planety. To rosngce uwrazliwienie interesariuszy na skutki nadmiernej konsumpcji czy
coraz intensywniej budzace si¢ poczucie odpowiedzialno$ci za to jaki $wiat zostawimy
przysztym pokoleniom, zmienia nie tylko trendy rynkowe, ale rowniez mnozy liczbe filan-
tropijnych inicjatyw, ktére wydaje si¢, ze w 2021 roku rekordowo wpisywano w marketin-

gowe plany promocji”?'.

Pandemia COVID-19 w Polsce i na §wiecie — rekonesans

Przyjeto sie, ze poczatek pandemii COVID-19, wywotanej przez koronawirus SARS-CoV-
2, lokalizowany jest w chinskim miescie Wuhan pod koniec 2019 roku. Wedlug Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia (WHO) pierwszy przypadek zakazenia odnotowano 08.12.2019 ro-
ku??. Na skutek globalizacji i wysokiej ludzkiej mobilnosci pandemia przeniosta si¢ row-
niez do Europy, gdzie 21 marca, we Wloszech, odnotowano najwigkszg w tamtym czasie
liczbg zakazen i zgonow?. W pdzniejszym czasie pandemia rozpoczgta atakowac inne kra-
je europejskie.

Jednym z krajéw, ktére doswiadczyty niebezpieczenstw ze strony wirusa, byta Polska.
Stopniowe zwigkszanie sity razenia koronawirusa determinowato funkcjonowanie wielu
galezi gospodarki, kultury, czy edukacji. Jedne z pierwszych danych, datowane na 21 mar-
ca 2020 roku, wskazywaty 425 zakazen i 5 przypadkéw $mierci, natomiast w potlowie maja
liczby byly zdecydowanie wyzsze 1 wskazywaty na ponad 15 tys. zakazen (15 651) oraz
785 zgondéw (dane WHO). Wskutek powigkszajacych si¢ liczb, wprowadzono wiele obo-
strzen i ograniczen, ktére miaty na celu, jak to tltumaczyli eksperci: ,,przecig¢ tancuch za-
kazen”. Od 12 marca 2020 roku zawieszono dziatalnos¢ szkot oraz placéwek kultury, na-
tomiast 14 marca 2020 roku oficjalnie wprowadzono stan zagrozenia epidemicznego oraz
ograniczono dziatalno$¢ galerii handlowych oraz wigkszosci miejsc publicznych (restaura-
cje, bary, kawiarnie, sitownie etc.). Wyjatkiem byly lokale gastronomiczne, ktérym umoz-
liwiono przygotowywanie positkow ,,na wynos”. Poczatkowo ograniczono zakres zgroma-
dzen dla liczby nieprzewyzszajacej 50 oséb i z biegiem czasu systematycznie ograniczano
liczby 0s6b, ktére mogty zebrac¢ si¢ w jednym miejscu. Pierwszym momentem odmrazania

20 CSR ewoluuje w ESG. Co zmienito sie w 2021 roku w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?
http://www.proto.pl/aktualnosci/csr-ewoluuje-w-esg-co-zmienilo-sie-w-2021-roku-w-obszarze-
spolecznej-odpowiedzialnosci [dostep: 16.02.2022].

21 Tbidem.

22 t.. Gadzata, Koronawirus pojawil sic na swiecie juz w listopadzie?, https://www.euractiv.pl/section/
bezpieczenstwo-i-obrona/news/koronawirus-pojawil-sie-na-swiecie-juz-w-listopadzie/ [dostgp:
20.02.2022].

3 Wedlug WHO — 47021 zakazen oraz 4032 zgony.
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gospodarki byt 19 kwietnia, kiedy zwigkszono liczbe praw?*. Sytuacja, zwigkszajaca re-
strykcje, pojawila si¢ jesienig 2020 roku, kiedy ponownie wprowadzono nowe rozwigza-
nia®.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu podczas pandemii COVID-19 w kon-
tekscie ushugi carsharingu

Opisywana sytuacja w Polsce i na $§wiecie wywotata powazne problemy w obszarze go-
spodarki, czego skutkiem byly problemy firm m.in. z utrzymaniem ptynnosci finansowe;j
oraz zapewnieniom tancucha dostaw. Licznie publikowane dane oraz analizy wskazywaty,
jak mocno koronawirus ograniczyt zyski firm oraz ich ogélny rozwdj. Jedng z branz, ktéra
w znacznym stopniu stracita swoje tempo rozwoju, byta branza motoryzacyjna, na co
wskazywaty liczby oraz komentarze ekspertow.

Jednym z obszaréw, ktére obejmowata branze, byt carsharing, czyli ustuga umozli-
wiajgca uzytkownikowi wynajem samochodu ,,na minuty”?, ktéry wpisuje si¢ w zakres
tzw. idei mobilnosci wspétdzielonej*®. Carsharing, jak wynika z opinii 0os6b funkcjonuja-
cych w branzy, jest ustuga, ktéra zyskuje na znaczeniu i popularnosci, o czym $wiadczy¢
mogg stowa Krzysztofa Karpinskiego z firmy Traficar, czyli jednej z najwigkszych firm
carsharingowych w Polsce: ,,Carsharing nie jest dzisiaj chwilowa moda, ale realnym, do-
stepnym od reki srodkiem komunikacji w miescie. Wielu uzytkownikéw wykorzystuje go
codziennie, aby dojecha¢ do pracy, inni korzystajg rzadziej, kiedy potrzebuja samochodu
zastepczego lub potrzebuja samochodu na wyjazd za miasto czy wakacje. Coraz wigcej
uzytkownikéw rejestruje si¢ w systemie. Zgadza si¢ to takze z prognozami na rynku nie-
mieckim, gdzie do konca 2021 roku klientéw w ustudze opartej o model carsharingu miato
by¢ blisko 3 miliony. JesteSmy przekonani, ze polski rynek takze ma potencjal, by posta-

24 Zmniejszono ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem placéwek handlowych i ustugowych. Kolejne
etapy wdrozono 18 maja oraz 30 maja, kiedy zniesiono m.in. limit klientéw w sklepach i restauracjach
(dane. PARP).

%5 Kraj podzielono na strefe z6ttg i czerwong, co oznaczato poziom zakazen koronawirusem. W strefie zottej
obowigzywalo noszenie maseczek w wolnej przestrzeni oraz ograniczono liczbe oséb przebywajacych
w restauracjach i sitowniach. Strefa czerwona posiadata wigksze restrykcje, do ktérych nalezat m.in. zakaz
organizacji wesel i imprez masowych oraz nauczanie zdalne w szkotach ponadpodstawowych i wyzszych.

26 Zob. Koronawirus nie oszczedzit branzy moto. Nie wyprodukowano co najmniej 3 min pojazdéw,

https://www.bankier.pl/moto/koronawirus-nie-oszczedzil-branzy-moto-nie-wyprodukowano-co-najmniej-
3-mln-pojazdow-8680/  [dostep:  15.02.2022]; Branza  motoryzacyjna  kontra  koronawirus,
http://www.flota.com.pl/we_flocie/5122/branza-motoryzacyjna-kontra-koronawirus.html [dostep:
15.02.2022]; Pandemia uderzyta w branze motoryzacyjng. Jak odporna okazata sie Polska?,
https://auto.wprost.pl/aktualnosci/10530181/pandemia-uderzyla-w-branze-moto-jak-odporna-okazala-sie-
polska.html [dostep: 20.02.2022].

27 Zob. Czym jest Carsharing? Historia i opis ustugi, https://autonaminuty.org/czym-jest-carsharing-cs/
[dostep: 14.02.2022].

8 Zob. Czym jest i jak dziata mobilnosé wspdtdzielona?, https://www.koscierzyna24.info/
wiadomosci/s/6648,czym-jest-i-jak-dziala-mobilnosc-wspoldzielona [dostep: 10.02.2022]; Sharingowa
(r)ewolucja w miejskiej mobilnosci — coraz wigcej wspotdzielonych srodkéw — transportu,
https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/-Sharingowa-rewolucja-miejska-mobilnosc-Adam-
Jedrzejewski-Stowarzyszenie-Mobilne-Miasto-11372.html [dostep: 10.02.2022].
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wic sobie podobne wyzwanie, ktérego my jako Traficar z satysfakcjg bedziemy czesScig®”.
Podobnego zdania byt réwniez Maciej Panek z PanekCarsharing, ktérego firma wedtug
analiz uznawana jest za lidera i pioniera wielu rozwigzan carsharingowych w Polsce®.
W jego przekonaniu uzytkownicy systematycznie zauwazajg pozytywne aspekty, zacheca-
jace do wykorzystywania samochodéw carsharingowych, do ktérych zalicza:

* Innowacyjne know how tej ustugi;
* Nowe samochody, gléwnie o napgdzie hybrydowym;
*  Mozliwos¢ wyboru wielkos$ci oraz klasy samochodéw w konkretnej ustudze;

*  Mozliwo$¢ parkowania w dowolnym miejscu, bez potrzeby oplaty za miejsce parkin-
gowe’!,

Pandemia koronawirusa w powszechnej opinii w znacznym stopniu wplyne¢ta na roz-
woOj 1 postrzeganie carsharingu. Wptyw obostrzen i powszechnej, spotecznej niepewnosci,
w kontekscie ustugi, nalezy podzieli¢ na dwa zasadnicze okresy:

Okres I — , krytyczny” (03.2020 r.—06.2020 r.). Czas, kiedy w najwigkszym stopniu
niepewnos$¢ oraz obawy byty gtéwnymi wyznacznikami wszelkich decyzji, ktére byty po-
dejmowane w skali regionalnej oraz krajowej, co w znacznym stopniu wptywato réwniez
na biznes. Potwierdzit to M. Panek: ,,W pierwszym okresie, po wybuchu pandemii, nasze
obroty zmalaly o ponad 70%. Akcj¢ #zostanwdomu spowodowata, ze rzeczywiScie widzie-
liSmy powszechng mobilizacj¢ Polakéw i1 dazenia do zahamowania zakazen, ale z perspek-
tywy biznesowej oraz specyfiki naszej ustugi, byto to zabijajace (...) musieliSmy wdrozy¢
wiele rozwigzan, aby stymulowac¢ zainteresowanie samochodami, ktére muszg przeciez
réwniez zarabia¢ na siebie”*. Przedstawiciele branzy zwracali rdwniez uwage na aspekt,
ktory paradoksalnie dal nowy impuls branzy, w zwigzku z potrzebg spojrzenia na ustuge
w inny spos6b. Wspomniat o tym rowniez M. Panek: ,,Pandemia wptyneta rozwojowo na
polski rynek carsharingowy. W pierwszej fali byliSmy skonsternowani i nie wiedzieliSmy,
jak sobie z tym poradzié, ale p6zniej zostala podjeta decyzja, ze wchodzimy w inwestycje.
W czasie pandemii liczba lokalizacji, w ktérych byliSmy obecni, wzrosta najpierw do 150,
a potem 250 miast. W efekcie jesteSmy teraz obecni we wszystkich miastach w Polsce,
ktére majg powyzej 20 tys. mieszkancow”*.

Okres IT — ,,stabilizacja” (07.2020 — do dzi$ 07.2022). Punktem stymulujacym rozwdj
ustugi w opisywanym czasie byla ksztaltujgca si¢ polityka zarzadzania pandemig przez

2 D. Florek, Polacy coraz czesciej wynajmujq auta na minuty, a z rynku znikajg operatorzy,

https://www.bankier.pl/wiadomosc/Samochod-na-minuty-ceny-za-wynajem-auta-Coraz-mniej-
operatorow-na-rynku-8148544.html [dostep: 21.02.2022].

Zob. M. Kunica, Tak jezdzi Maciej Panek — krol carsharingu. W kilka lat jego firma zostata liderem
branzy, https://businessinsider.com.pl/firmy/strategie/panek-carsharing-biznes-carsharingu-wywiad-z-
maciejem-pankiem/wfsz6gd [dostep: 13.02.2022].

Wystapienie podczas Kongresu 590 organizowanego w Rzeszowie w 2019 roku [przyp. autora B.M.].

30

31

32 Wywiad z Prezesem Panek CarSharing Maciejem Pankiem, przeprowadzony w dn. 15.05.2021 r.

3 W czasie pandemii Polacy zaczeli korzysta¢ z carsharingu na dhuzsze dystanse. Na krétkoterminowy

wynajem aut stawia tez coraz wigcej firm, https://biznes.newseria.pl/news/w-czasie-pandemii-
polacy,p664991063 [dostegp: 22.02.2022].
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instytucje rzadzace. Jak zauwazyli obserwatorzy: ,,wprowadzane restrykcje, zwigzane
z przemieszczaniem si¢, obawy przed zakazeniem czy praca zdalna spowodowaty, ze po-
pyt na ustugi carsharingu poczatkowo zmalal. Z drugiej strony czg$¢ 0séb — z obawy przed
zakazeniem — zrezygnowala z transportu miejskiego i publicznego, czes¢ byta do tego
zmuszona, bo na czas pandemii niektore potaczenia autobusowe i kolejowe zostaty zawie-
szone. Wilasny samochdd stat si¢ jedynym pewnym i bezpiecznym $rodkiem transportu.
Nie kazdy jednak jest posiadaczem auta, dlatego na carsharing zdecydowata si¢ czes¢ spo-
$rod tych osdb, ktére wczesniej z niego nie korzystaty”*4. Innymi stowy, pandemia koro-
nawirusa petnita role katalizatora zmian i wprowadzania propozycji, ktére w znacznym
stopniu udoskonalaty produkt gléwny i powodowaty, ze stawat si¢ on bardziej zrozumiaty
i zachecajacy dla potencjalnych uzytkownikéw.

W kontekscie niniejszej analizy i uwzglednienia aspektu spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, nalezy w tym miejscu przywota¢ dziatania, ktére mozna uzna¢ za nowe podej-
scie, a punktem zwrotnym w redefinicji CSR staje si¢ wcze$niej opisywany ,,Okres I”.
Nawigzujac do wypowiedzi M. Panka o znaczgcych stratach branzy i zmniejszeniu zainte-
resowania ustuga (gtéwnie za sprawg akcji #zostanwdomu®®), potrzebne byly dziatania
stymulujace, o czym wspomnial Prezes Panek Carsharing: ,,Na poczatku pandemii w natu-
ralny sposéb szukaliSmy wyjscia z dramatycznej sytuacji, w jakiej si¢ znalezliSmy bizne-
sowo, natomiast mielismy roéwniez swiadomos$¢ sytuacji ogélnej i w jak trudnym potozeniu
znalezliSmy si¢ wszyscy, jako spoteczenstwo (...) dlatego postanowiliSmy wspomdc prze-
de wszystkim osoby starsze, ktére znalazty si¢ w najgorszej sytuacji i wykorzysta¢ nasze
samochody do niesienia pomocy wtasnie tej grupie. UznaliSmy, Ze jezeli samochody maja
sta¢ bezczynnie na ulicy, to niech zostang wykorzystane w dobrym celu”. Tym samym
Panek CarSharing jako pierwsza firma carsharingowa w Polsce wprowadzita w polowie
marca 2020 roku akcje¢ spoteczng #HelpSharing. Jak argumentowali twoércy akcji:
,»W zwigzku z szerzeniem si¢ pandemii koronawirusa udostgpniamy samochody w catej
Polsce za darmo. Kazda osoba, ktéra moze i chce pomdc seniorom, dostanie 30 zt na dobg
do wykorzystania na przejazdy. Wystarczy, ze nakreci film dokumentujgcy swoje dziatania
lub stworzy relacje zdjeciowg i umiesci jg w sieci z #helpsharing #panekcs™®. Akcja
w praktyce miata wprost wpisa¢ si¢ w powszechnie formulowane prosby ze strony wiadz
publicznych o to, aby pomaga¢ najbardziej potrzebujagcym, szczeg6lnie osobom starszym
i chorym. Obrazuje to grafika 1., ktéra promowata akcje:

3% Ibidem.
35 Zob. Zostan w domu, https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/zostan-w-domu [dostep: 10.02.2022].

36 Zob. Panek CarSharing udostepnia samochody  za darmo dla Wolontariuszy,
https://www.wprost.pl/blogi/tomasz-palak/10309743/panek-carsharing-udostepnia-samochody-za-darmo-
dla-wolontariuszy.html [dostep: 01.02.2022]; Panek CarSharing udostepnia samochody za darmo,
https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C613220%2Cpanek-carsharing-udostepnia-samochody-za-
darmo.html [dostep:  20.02.2022]; Panek CarSharing udostepnia samochody za darmo,
https://raportcsr.pl/panek-carsharing-udostepnia-samochody-za-darmo/ [dostep: 20.02.2022];
Koronawirus. Panek udostepnia samochody za darmo, https://motoryzacja.interia.pl/wiadomosci/ceny-
sprzedaz/news-koronawirus-panek-udostepnia-auta-za-darmo,nld,4403849 [dostep: 22.02.2022].
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Grafika 1. #HelpSharing
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Zrédlo: https://www.facebook.com/PANEKCS/posts/2586739658274541/ [dostep: 24.01.2022]

Akcja znalazta swoich odbiorcéw i zostata optymistycznie przyjeta przez uzytkowni-
kéw w social mediach®’. Z kolei grafika 2. ilustruje post, ktéry informowat o akcji oraz
reakcje uzytkownikow:

O motywacji do zaangazowania si¢ w takg forme¢ wsparcia spotecznego, przy wyko-
rzystaniu samochodéw, wspominata éwczesna rzecznik prasowa firmy, Katarzyna Panek:
,Bardzo chetnie przytagczamy si¢ do réznych akcji pomocowych, chcemy, aby ufundowane
przez nas przejazdy pomogly osobom niosagcym pomoc. Liczymy na uczciwo$¢ wolonta-
riuszy 1 zaangazowanie. Mamy nadzieje, ze dzigki pojawiajagcym si¢ w social mediach ma-
terialach oznaczonych tagami akcji #panekcs #panekpomaga #helpsharing o akcji dowie
si¢ jak najwigcej os6b”*. Na wazny aspekt zwrdcit rowniez uwage M. Panek, podkreslajac
aspekt czasowy: ,Jak wcze$niej wspomnialem, pandemia nas zaskoczyla i postawita
w dramatycznej sytuacji, wi¢c nie mieliSmy za duzo czasu. Pamig¢tam, ze w firmie funk-
cjonowaly dzien i noc dwa sztaby — jeden ,,biznesowy”’, odpowiedzialny za dostosowanie
ustugi do sytuacji, a drugi ,,marketingowy”’, ktéry miat szybko opracowa¢ odpowiedz na

37 Ze wzgledu na ochrone danych osobowych i wizerunku, w publikacji pominicto aspekt publikacji zdje¢
uzytkownikéw Panek CarSharing, ktérzy uczestniczyli w akcji.
8 Zob. Firma Panek wychodzi z inicjatywg pomocy dla senioréw i o0séb w kwarantannie,

https://tusochaczew.pl/pl/11_wiadomosci/55144_firma-panek-wychodzi-z-inicjatywa-pomocy-dla-
seniorow-i-osob-w-kwarantannie.html [dostep: 22.02.2022].
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sytuacje kryzysowa. Helpsharing to wynik szybkie i dogl¢bnej analizy, potaczonej z wrecz
obowigzkiem wsparcia firmy w czasie najtrudniejszym, szczegdlnie dla najstabszych”¥.

Grafika 2. Post informujacy o akcji zamieszczony na Facebooku
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Zrédto: https://www.facebook.com/PANEKCS/posts/2586739658274541/ [dostep: 24.01.2022]

Akcja #Helpsharing zostata zainaugurowana w potowie marca, trwata w pierwszej fa-
zie przez jeden miesigc i zostala zauwazona przez media. Pozytywny odzew mozna bylo
zauwazy¢ szczegOlnie na Facebooku, ktory stat si¢ gldwnym kanatem informowania o ak-
cji. Grafika 3. prezentuje fragmenty z komentarzy, ktére byty publikowane pod postami.

3 Wywiad z Prezesem Panek CarSharing Maciejem Pankiem, przeprowadzony w dn. 15.05.2021 r.
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Grafika 3. Reakcje uzytkownikéw na informacje¢ o rozpoczeciu akcji #Helpsharing
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Zrédlo: https://www.facebook.com/PANEKCS/posts/2586739658274541/ [dostep: 24.01.2022]

Do promocji ze strony uzytkownikéw ustugi wykorzystano réwniez inne portale spo-
tecznosciowe, w tym Instagrama. Ponizsza grafika ilustruje moment realizacji jednego
z punktéw instrukcji i regulaminu akcji — przekazanie najpotrzebniejszych rzeczy osobie
starszej.
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Grafika 4. Przekazanie produktéw w ramach akcji #Helpsharing

! ° Obserwuj

96 tyg. Odpowiedz

{o panie kolego wielki o
szacunek brawo =] %

96 tyg. Odpowiedz

9 L ©

96 tyg. Odpowiedz

® -
96 tyg. 2 polubien Odpowiedz
——  Wyswietl odpowiedzi (2)

G rafmalan ©

96 tyg. 1polubienie Odpowiedz

Qv W

374 wyswietlerd

16 KWIETNIA 2020

@ Dodaj komentarz...

Zrédto: https://www.instagram.com/p/B_DYx1_D4ax/?igshid=1hch3vvn0xqp0 [dostep: 01.02.2022]

Tworcy akcji zdecydowali, ze w najwigkszym stopniu w promocj¢ wykorzystane zo-

stang media spotecznosciowe, gléwnie z trzech powodow:

* Media spolecznosciowe byly dwczesnie (i sa nadal) najpopularniejszymi miejscami
interakcji;

* Spoteczenstwo w masowy sposéb poszukiwato wszelkich informacji o koronawiru-
sie??;

* Najczesciej korzystajacg z ustugi carsharingu firmy jest grupa w przedziale wiekowym
18-26 lat*, ktéra naktada si¢ wprost na liczby popularnosci Facebooka, z perspektywy
okreslonych grup spotecznych*.

40 Wedlug raportu, przygotowanego przez firme¢ Edelman, 70% badanych poszukiwalo informacji
o koronawirusie przynajmniej raz dziennie, natomiast 30% robilo to jeszcze cze¢sciej. Zob. 2020 Edelman
Trust Barometer, https://www.edelman.com/trust/2020-trust-barometer [dostep: 20.02.2022].

4 Dane wewnetrzne firmy Panek [w posiadaniu autora].

42 Uzytkownicy social media w Polsce i na $wiecie, zob. https://www.whysosocial.pl/uzytkownicy-social-
media-w-polsce-i-na-swiecie/ [dostep: 15.02.2022].
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako katalizator rozwoju ustugi i pro-
duktu

Opisywana powyzej akcja spoteczna #Helpsharing moze by¢ uznawana za nowe podejscie
do interpretowania idei CSR przez firmy. W pierwszej czesci niniejszego artykulu zazna-
czono, ze dzialania w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu dotycza wylacznie
aktywnosci, ktére nie sg zwigzane z gtéwng dzialalno$cig firmy, a dotycza bardziej otacza-
jacej przedsigbiorstwo rzeczywistosci. Na poczatek warto przytoczy¢ zestawienie dziatan
CSR w czasie pandemii, ukazanych w Tabeli 3. autorstwa Angeliki Czajkowskie;j,

Tabela 3. Dziatania CSR w czasie pandemii

Przekazywanie sSrodkow

pienieznych

IlPrzekazanie podstawowych
produktow

Wsparcie akcji spofecznej
#zostanwdomu

| Szycie maseczek
ochronnych

Stworzenie nowych

acych
walke z pandemiag

Dziatania CSR podejmowane
przez marki w czasie COVID-19

Podejmowanie
dodatkowych dziatan
prewencyjnych

Zrédto: A. Czajkowska, Wptyw pandemii COVID-19 na dziatania CSR podejmowane przez przedsiebior-
stwa, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2020, nr 3, s. 52

A. Czajkowska w swoim opracowaniu uj¢ta najwazniejsze dziatania, ktére realizowa-
ty firmy w ramach dziatan CSR. Powyzsze ujecie bylo tozsame z dziataniami Panek CarS-
haring, chociazby w zakresie wsparcia akcji #zostanwdomu. Na podstawie analizy akcji
#Helpsharing i dalszych dzialan firmy bezposrednio po zakonczeniu pierwszej fazy koro-
nawirusa, mozna uzna¢, ze dziatania i akcje CSR moga zapoczatkowaé tworzenie nowej
oferty firmy, w oparciu o realizowane pomysty, w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Autor niniejszego opracowania proponuje do powyzszej palety dziatan dodaé
element, ktéry mozna uzna¢ za kontynuowanie akcji CSR juz w kontekscie biznesowym.

Ilustracja tak postawionej tezy moze by¢ juz sama akcja #Helpsharing, ktéra ujeta
réwniez aspekt biznesowy (obrét finansowy dla uzytkownikéw, ktérzy skorzystajg z ini-
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cjatywy). Przyktadem, ktéry w najwigkszym stopniu potwierdza zaproponowang hipoteze,
jest akcja PANglod®, ktorg obrazuje grafika 5.

Grafika 5. Akcja PANgt6d

Zrédto: materiaty marketingowe PanekCarsharing [w posiadaniu autora]

Przedstawiona akcja, ktéra zostata zapoczatkowana w 2021 roku i skierowana byta do
wlascicieli restauracji, wprost nawigzywata do akcji #HelpSharing, ktora firma realizowata
na poczatku pandemii (wskutek powodzenia akcji firma zapoczatkowata réwniez akcje
#HelpSharing 2.0*). W materiatach marketingowych, ktére byly zwiazane z akcja, mozna
byto przeczyta¢, ze: ,,PANgldd to projekt, ktoéry zrodzit si¢ w obliczu pandemii. Wiemy,
jak wazna jest solidarno$¢ migdzybranzowa i ile mozemy osiggna¢ dzieki wspolpracy.
Nowym celem jest spopularyzowanie samodzielnego odbierania positkéw, dzigki stworze-
niu systemu benefitéw dla klientéw, korzystajacych z naszych ustug i zasiegéw (...) jeste-
$my w stanie przetrwaé ten trudny dla wszystkich czas”*. Sposéb dziatania i zachety dla
potencjalnych partneréw ilustruje ponizsza grafika 7.

43 Zob. PANgtéd — wspieramy gastronomie!, https://panekcs.pl/aktualnosci/panglod-wspieramy-gastronomie
[dostep: 10.02.2022].

4 Zob. HELPSHARING 2.0 Razem wspierajmy senioréw, https://panekcs.pl/aktualnosci/helpsharing-2
[dostep: 20.01.2022].

45 Materiaty marketingowe PanekCarsharing [w posiadaniu autora].
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Grafika 7. Korzysci dla partneréw akcji PANgtod

Korzysci ze wspotpracy

Ograniczenie
kosztéw
promocji

Dostep do duzych
zasobéw
komunikacji

Lojalizacja

Klientéw Uniezaleznienie
od globalnych firm
oferujgcych dostawy

Zrédto: Materiaty marketingowe PanekCarsharing [w posiadaniu autora]

Zachetg dla partneréw akcji (gtéwnie lokali gastronomicznych) miaty by¢ réwniez
wymierne efekty wizerunkowe, ktére mogta zapewni¢ firma, co prezentuje grafika 8.

Grafika 8. Zasi¢gi marketingowe firmy Panek w momencie proponowania wspétpracy

Blisko 5 000 wynajméw dziennie

Baza kilkuset tysiecy Uzytkownikéw przez aplikacje

Zasieg Facebook Zasigg Instagram
Ponad 2 600 000 zasiegu postow Ponad 500 000 organicznego zasiegu [ELEC T
Ponad 10 500 000 zasiggu informacyjnego Ponad 3 000 000 Impressions

‘Wsparcie rozpoznawalnych oséb
korzystajgcych z ustugi (np.: Joanna Krupa,
Little Monster 96, Piotr Rubik, Szymon Reich,
Mikotaj Krawczyk, Adam Fidusiewicz,

Klaudia Halejcio, Marcin Dubiel i wielu innych)

Zasieg www.panekcs.pl
Okoto 500 000 odston

Zasieg wzmianek i artykutéw w mediach:
1400 publikacji 1 Najwieksze zasiegi informacyjne w branzy

Zrédto: Materiaty marketingowe PanekCarsharing [w posiadaniu autora]
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Akcja byta réwniez szeroko komunikowana w mediach masowych, z najwickszym
naciskiem na media spotecznos$ciowe, gtéwnie z tego samego powodu, co wczesniejsze
akcje CSR, czyli zasigg i grupa docelowa aktywna na portalach spotecznosciowych. Do-
datkowej wartosci akcji dodata wspdtpraca z poszczegdlnymi restauracjami oraz ich ko-
munikacja w social mediach, ktéra stymulowata zyski firm, a grafika 9. prezentuje post
jednej z restauracji, biorgcych udziat w akcji.

Grafika 9. Akcja PANgléw w praktyce

Posypane jest w: Posypane. _—
14 grudnia 2020 - Sradmiescie, Warszawa - @

' Gdy dopadnie Cie pan GEOD zamodw swoje ulubione
POSYPANE dania z Panek CarSharing ,a otrzymasz 15% rabatu na
cate zamowienie* &

©Co musisz zrobi¢?
EiWejdz na strone [gjwww.posypane.pl
[ Zt6z zamdwienie uzywajac kodu PANEK
{JWynajmij samochéd z Panek CarSharing
{4 Przyjedz osobiscie po odbiér zamdwienia
(4Przy odbiorze pokaz obstudze ekran aplikacji Panek z trwajgcym
lub wiasnie zakonczonym przejazdem &
{4 Odbierz jedzenie i zjedz je w domu lub w samochodzie 22 &

A to wszystko w duchu solidarnosci, aby przetrwac ten trudny dia
wszystkich czas. Celem tych dziatan jest spopularyzowanie
samodzielnego odbierania positkow g cieszymy sig, ze mozemy
wspolnie tworzyé i wspierac sie miedzybranzowo @@

Trzymaijcie sie ciepto

#posypane #dommakaronu #pangtod #panekcarsharing ¥warszawa
#pasta #makarony #jedzenie #wspieramgastro

*oferta lunchowa/$wigteczna nie jest objeta rabatem

Zrédto:https://www.facebook.com/hashtag/pang%C5%82%C3%B3d?source=feed_text&epa=HASHTAG
[dostep: 10.02.2022]
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Realizowane projekty udowadniajg, ze akcje w ramach CSR, ktére sg podejmowane
przez firmy, moga réwniez sta¢ si¢ dobrym powodem do wykorzystania gtéwnych idei
i wdrozenia ich w stricte biznesowe dziatania. Akcja PANgtéd, nawigzujac do #HelpSha-
ring 1 #HelpSharing 2.0, wykorzystata fundamenty spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
dodajac jednoczesnie aspekt biznesowy, ktéry miat firmie da¢ wymierne efekty — zaréwno
wizerunkowe, jak i biznesowe.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wspotczesnie petni jedng z gtéwnych rél w budowa-
niu pozytywnego wizerunku firmy. Organizacje, poza wyrazng checig wspierania okreslo-
nych spotecznosci lub idei, maja §wiadomos¢ potencjalnych zyskéw wizerunkowych, ktére
moga pojawi¢ si¢ w momencie informowania opinii publicznej o zaangazowaniu. Inng
kwestig, ktéra moze podlega¢ dalszej dyskus;ji, jest to, czy intencje firm oraz hierarchizacja
celow jest w wiekszym stopniu nakierowana na wsparcie innych, czy na otrzymanie wy-
miernych zyskéw wizerunkowo-biznesowych. Niemniej przyktad dziatalno$ci firmy Panek
CarSharing udowadnia prawdziwos$¢ postawionej hipotezy, ktéra stanowila, ze dziatania
firm w ramach CSR mogg by¢ poczatkiem urozmaicenia ustugi o oferty, ktére sg oparte na
fundamentach CSR.
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