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ASYSTA RODZINNA W SVYIETLE SADOWEGO
NAKAZU WSPOLPRACY

Streszczenie (abstrakt): Do asysty kwalifikuje si¢ rodziny, z ktérych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej lub u ktérych poziom kompetencji opiekunczo-
wychowawczych jest niewystarczajacy. Asystenta przydziela si¢ na wniosek pracownika
socjalnego lub sadu. Klienci moga tez sami ztozy¢ wniosek o objecie ich wsparciem.
Nadrzedng zasada pracy asystenta jest dobrowolno$¢. Rodzina moze w trakcie wspétpra-
cy z niej zrezygnowaé. Wystarczy zlozy¢ pisemne o§wiadczenie. Inaczej jest, jesli klien-
ci zostali zobligowani do pracy na mocy postanowienia sgdowego. Wtedy tylko kolejne
postanowienie moze ,,zwolni¢” ich z tego obowigzku. W momencie, kiedy rodzina nie
chce dalej wspotpracowaé lub utrudnia prace, nalezy poinformowaé sad rodzinny. Jak
pracowa¢ z klientem, ktéry zostal sadownie ,,zmotywowany”’ do wspdtpracy? Ktéry nie
wpuszcza asystenta do domu i nie realizuje indywidualnego planu pomocy? Sytuacja jest
trudna, ale nie bez wyjScia. Odpowiednie podejscie ,,pomagacza”, odpowiednia postawa
i zaangazowanie potrafig zmieni¢ wrogie postawy klientéw i zmobilizowa¢ ich do podje-
cia wysitku w kierunku zmiany.

Stowa Kkluczowe: asystentura rodzin, praca socjalna, wspdtpraca, sad

FAMILY ASSIST IN THE CONTEXT OF JUDICIAL
OBLIGATION OF COOPERATION

Abstract: Families are qualify for assist, in case of children taken to foster care or when
the level of caring and educational competencies are insufficient. Family assistant is as-
signed at the request of a social worker or court. Clients also have the opportunity to
submit an application for that kind of support. The superior rule in assistant work is vol-
untariness. The family during the cooperation with assistant may resign at any time. All
they need to do is to make written statement. It is different when clients are obliged to
work with the assistant by virtue of court order. In that case only another judicial ruling
may “exempt” them from that obligation. When the family do not wish to work with as-
sistant or the family hamper the cooperation, the family court should be informed about
that situation. How to work with the client who was “motivated” by the court to cooper-
ate with the assistant? How to work with the family which do not let the assistant to the
house and do not fulfil individual aid plan? The situation is difficult, but not unmanagea-
ble. Appropriate approach of the “helper”, proper attitude and involvement could change
clients’ hostile attitude and mobilize them to make an effort towards the change.

Keywords: family assist, social work, cooperation, court

Wstep
Rodzina jest przedmiotem analiz wielu dyscyplin naukowych. Pozostaje w kregu zaintere-
sowan miedzy innymi pedagogiki, psychologii, socjologii, ekonomii. Bez watpienia jest
najwazniejszg grupa spoteczng, w ktorej mtody cztowiek dorasta i uczy si¢ wartosci. Ro-
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dzina to nie tylko grupa wzajemnie powigzanych ze sobg ludzi, z ktérych kazdy silnie od-
dziatuje na pozostatych. To skomplikowana sie¢ ludzkich emocji — mitosci, dumy, troski,
strachu, radosci i poczucia wspétodpowiedzialnosci. Rodzina jest naturalnym Srodowi-
skiem wychowawczym, taczy jednostke i1 zbiorowos¢, wprowadzajac mlode pokolenie
w zycie spoteczne!. Prawidtowo funkcjonujaca rodzina sprzyja zréwnowazonemu rozwo-
jowi jednostek ja tworzacych.

Rodzina jest podstawowag i pierwotng instytucja spoleczng, ktéra stanowi uniwersalng
forme zycia w globalnym wymiarze. Wypetnia spoteczne postannictwo — nie chodzi tutaj
o zapewnienie ciggtosci biologicznej, tylko o podkreslenie, ze stanowi ona podstawe, wa-
runek i wcielenie tadu spotecznego. Nalezy takze podkresli¢, ze przybiera r6zne formy,
zakres 1 ksztalt, ale zawsze stanowi swoistg catos¢, jest wspolnota, w ktorej cztowiek przy-
chodzi na $wiat, uzyskuje tozsamos¢ i ksztattuje charakter 2.

Kazda rodzina w czasie codziennej egzystencji doswiadcza sytuacji trudnych, z kto-
rymi, dzieki swej ogromnej sile, jest w stanie sobie poradzi¢. Czasem jednak zdarza sig, ze
potrzebuje pomocy z zewnatrz, wsparcia instytucjonalnego, gdyz rodzina nie potrafi samo-
dzielnie upora¢ si¢ z problemem. Rodzina do§wiadczajac kryzysu traci swg homeostazje,
swoista réwnowage, ktéra stuzy jej cztonkom. Zrédtem takich pozarozwojowych sytuacji
kryzysowych w rodzinie mogg sta¢ si¢ m.in.: bezrobocie, wykluczenie spoteczne, dysfunk-
cjonalno$¢, uzywki, wyuczona bezradnos¢ itp. Gdy poziom probleméw jest zbyt duzy,
a sily rodziny niewystarczajace do tego, zeby pokona¢ etap trudnosci, wéwczas potrzeba
pomocy z zewnetrz>.

Asysta rodzinna jako profesjonalna forma wsparcia

Jedng z mozliwych form pomocy jest wsparcie w postaci asystenta rodziny. Piotr Satusto-
wicz sugeruje, ze potrzeba asysty rodzinnej wynikneta w gléwnej mierze z podwyzszonego
ryzyka pojawiania si¢ zjawisk dysfunkcjonalno$ci w nowoczesnej rodzinie, ktére wynikaty
z kilku przestanek. Po pierwsze z faktu, ze przekazywanie kompetencji spolecznych
i uczenie si¢ r6l w coraz mniejszym stopniu odbywa si¢ w domu rodzinnym, a gtéwnym
zrodiem ich zdobywania staje si¢ Internet. Po drugie wynika to ze zmian struktury kwalifi-
kacji, rosngcej niestabilnosci w stosunkach zatrudnienia i ze wzrostu zatrudniania na umo-
wy czasowe, umowy zlecenie 1 o dzielo. Po trzecie jest to skutek odnotowywania coraz
wiegkszej liczby os6b, u ktérych diagnozuje si¢ choroby psychiczne; wreszcie — zmian
strukturalnych w kazdej rodzinie, z czym laczy si¢ bezposrednio rosngcy odsetek rodzin
niepelnych (samotne rodzicielstwo)*.

A. Kanios, Praca socjalna z rodzing problemowg. Perspektywa metodyczna, Oficyna Wydawnicza ,Im-
puls”, Krakéw 2016, s. 21.

L. Kocik, Rodzina jako uniwersalny mikroswiat cztowieka, ,,Malzefistwo i Rodzina” 2003, nr 5, s. 13-14.

A. Ladyzynski, Terapia jako forma pomocy rodzinie w powrocie do réwnowagi, [w:] Rodzina — wsparcie
i pomoc, Seria Pedagogika rodziny w teorii i praktyce, (red.) M. Parzyszek, M. Samoranska, Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Lublin 2017, s. 205-206.

P. Satustowicz, ,, Choroby wieku dziecigcego”— proces implementacji asysty rodzinnej — wstepna diagno-
za, ,,Praca Socjalna” 2013, nr 3, s. 21-22.
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Artykut 8.3 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej® glosi, ze
,wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem
zasobow wlasnych oraz Zrédel wsparcia zewnetrznego®. Oznacza to, ze nadrzedng zasada
pracy asystenta jest dobrowolno$¢. Rodzina moze w trakcie wspolpracy z asystentem zre-
zygnowac z niej w dowolnym dla siebie momencie. Wystarczy ztozy¢ pisemne o$wiadcze-
nie, ze nie chce kontynuowa¢ wspoélpracy (niepotrzebne jest nawet umotywowanie takiej
decyzji). Rezygnacja ta ma charakter wigzacy dla asystenta rodziny, nawet jesli rodzina —
w jego mniemaniu — nadal potrzebuje wsparcia i pomocy, przebywa w kryzysie i stworzo-
ny specjalnie dla niej, indywidualny plan pomocy nie zostal jeszcze zrealizowany.

Rola i zadania asystenta rodziny

Asystent rodziny jest szczegdlnym, niefinansowym wsparciem, oferowanym przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego — gminy. Asystent Iaczy w swojej pracy kilka rdl — jest
doradcg, profesjonalnym ,,pomagaczem”, odnajdujacym mocne strony swoich klientow.
Pomaga rodzinie nauczy¢ si¢ wykorzystywa¢ wewngtrznie ukryte zasoby do radzenia sobie
z codziennymi, czasem nieprzewidywalnymi sytuacjami. Ponadto jego zadaniem jest mo-
tywowanie do dziatan, wspieranie klienta w realizacji zamierzonych celéw. Asystent stara
si¢ takze zmieni¢ stosunek oséb w rodzinie do wtasnej sprawczosci i zwigkszaé poczucie
wptywu na wlasne zycie’. Asysta rodzinna powinna zatem zmienié¢ grozny spoteczny ste-
reotyp, ktory zaktada, ze w przypadku wystepowania okreSlonych probleméw w struktu-
rach rodziny (alkoholizm, przemoc, bieda, wyuczona bezradno$¢) najtatwiej jest umiesci¢
dzieci w pieczy zastgpczej, w celu odizolowania ich od czynnikéw zaktdcajacych ich roz-
w0j. Stereotyp ten podwaza niezbywalng warto$¢ relacji rodzinnych dla prawidtowego
rozwoju dziecka®.

Prawidtowo pracujacy asystent powinien mie¢ §wiadomos¢, ze aby wywotac u swoje-
go klienta che¢ zmiany wlasnego zycia, musi pozwoli¢ mu dziata¢ w jego indywidualnym
tempie, zgodnie z jego mozliwosciami 1 ograniczeniami. Asystent rodziny pod zadnym
pozorem nie moze wyreczaé, naciskaé, pospiesza¢, krytykowa¢ poczynan klienta lub
w jaki$ inny sposéb wyraza¢ swojego zniecierpliwienia. Powinien charakteryzowac si¢
zrozumieniem, postawa otwartg i rozumiejaca’. W swojej pracy asystent ma do dyspozycji
szeroki wachlarz metod dziatania. Wéréd najwazniejszych warto wymieni¢: dialog moty-

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2023 r., poz.
1426, 1429).

Ibidem, Dziat I Wspieranie rodziny, Rozdziat 1 Przepisy ogélne, art. 8.3.

I. Wowra, Asystent rodziny — profesjonalista w pracy z rodzinami wieloproblemowymi, [w:] Nowatorskie
instrumenty w pracy z klientami pomocy spotecznej. Asystent rodziny, trener pracy, klub integracji spo-
tecznej, asystent osoby niepetnosprawnej, A. Gérak, M. Sosnowski, I. Wowra, B. Flak, Grupa Ergo Sp.
z 0.0., Wroctaw 2011, s. 83-84.

W. Wdjcik, Asystentura rodziny w kontekscie dawnych form wsparcia i pomocy rodzinie — przemiany,
dylematy, wyzwania, [w:] Asystentura i mediacje socjalne, (red.) A. Durasiewicz, J. Podobas, Wyd. WSP,
Warszawa 2015, s. 93.

A. Zukiewicz, Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do
wsparcia, Wyd. Impuls, Krakéw 2011, s. 31.
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wujacy, Konferencyjng Grupe Rodzinng, wideotrening komunikacji czy Podej$cie Skon-
centrowane na Rozwigzaniach (PSR), ktére obejmuje: komplementowanie, skalowanie,
tworzenie obrazu obecnej sytuacji, preferowanej przysztosci i celu oraz matych krokéw do
jego osiagniecia'®.

Praca wykonywana przez asystenta rodziny ma charakter interdyscyplinarny i przyno-
si efekty, kiedy dziata on na pograniczu trzech rél: pracownika socjalnego, trenera umie-
jetnosci zyciowych i doradcy, ktoéry §wiadczy takze pomoc psychologiczng. Ostatnie dzia-
fanie nalezy rozumie¢ takze poprzez pryzmat przygotowania rodziny do interwencji spe-
cjalistow z zewnatrz. W procesie zmian asystent rodziny przygotowuje grunt do bardziej
wysublimowanych form pomocy rodzinie wieloproblemowej. Role te asystent petni w réz-
nych momentach swojej wspdlpracy z rodzing, w sposéb plastyczny dostosowuje do nich
takze konkretne dziatania. Wymagaja one od niego szerokich kompetencji, doswiadczenia,
znajomosci i umiejetnosci stosowania zaawansowanych metod pracy socjalnej, duzej sa-
modzielnosci i elastyczno$ci w dziataniu, czasem takze zastosowania niekonwencjonal-
nych dziatan, ktére dostosowane beda do aktualnych potrzeb klienta i jego zaangazowania
w zmiang swojego dotychczasowego sposobu zycia'l.

W s$wietle obowigzujacych przepiséw prawnych, przyznanie wsparcia w postaci asy-
stenta rodziny moze odby¢ si¢ na trzy rézne sposoby: na wniosek rodziny znajdujacej si¢
w kryzysie (rodzina §wiadoma jest swojej trudnej sytuacji, zazwyczaj chetnie wspoipracu-
je, jest aktywna i zaangazowana, realizuje stworzony specjalnie dla jej cztonkéw indywi-
dualny Plan pracy z rodzing), na wniosek pracownika socjalnego (wsparcie przyznaje kie-
rownik o$rodka pomocy, rodzina wyraza pisemng zgod¢ na wspétprace, zazwyczaj pod-
chodzi do tego typu wsparcia z pewng doza niepewnosci, ale i ciekawosci) i na wniosek
sadu (sagdowe zobowigzanie do wspodlpracy, bardzo czesto dotyczy klientow, ktoérzy wcze-
$niej nie zgodzili si¢ na t¢ forme wsparcia, oferowang przez pracownika socjalnego).

W zwiazku z faktem, ze wsparcie rodzinie udzielane jest za jej zgoda i przy jej aktyw-
nym udziale, trudno zatem wyobrazi¢ sobie, zeby poprzez decyzje¢ administracyjng (decy-
zja o$rodka pomocy spolecznej) rodzina byla ,,zmuszana” do pracy z asystentem. Takie
dziatanie (nawet w najlepszej wierze) nie przyniesie raczej pozadanych rezultatow. Z tego
tez powodu, jesli rodzina nie wyrazi zgody na prace¢ z asystentem, pracownik socjalny od-
stepuje od wiaczania asysty w jej struktury. Inaczej jest, jesli klienci zostali zobligowani
do pracy na mocy postanowienia sgdowego. Wtedy tylko kolejne postanowienie wydane
przez sad powszechny (wydziat rodzinny) moze ,,zwolni¢” ich z tego obowiazku.

Ingerencja Sadu Rodzinnego

Celem wydania przez sad zarzadzen opiekunczo-wychowawczych wzgledem matoletniego
jest ochrona dobra nieletniego dziecka w sytuacji jego zagrozenia. Nie jest istotne tutaj czy
zachowanie rodzicéw jest zawinione czy tez nie, czy jest spowodowane bezradnos$cig, nie-

101, Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rézne modele pracy socjalnej i terapeutycznej z ro-
dzing, Wyd. Slask, Katowice 2012, s. 57-69.

' 1. Nowak, Asystentura rodziny z perspektywy praktyka, ,Praca Socjalna” 2012, nr 4, s. 108-109.
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udolnos$cig czy nie§wiadomoscig, chorobg lub mylnym wyobrazeniem o tym, czego po-
trzebuje ich dziecko. Zarzadzenia te nie sg takze forma represji w odniesieniu do rodzicéw,
ani nie zmierzaja do ich napigtnowania lub negatywnej oceny. Maja sta¢ si¢ formg niesie-
nia im pomocy w przypadku trudnosci opiekunczo-wychowawczych czy zyciowych.

Sadowy nakaz wspétpracy z asystentem moze w rozny sposéb rzutowaé na wspdtpra-
c¢ z rodzing. Pierwszy, najbardziej pozadany model zaktada, ze rodzina ufa pracownikowi
OPS, staje si¢ otwarta na wspotprace, realizuje plan pracy. Chetnie dostosowuje si¢ do
wskazowek, dopytuje o szczegdty, aktywnie stucha. Ponadto traktuje asystenta jako towa-
rzysza na diugiej drodze wyjscia z trudnej sytuacji, w ktorej si¢ znalazta. Drugi model za-
ktada przeobrazenie klientow. Klienci poczatkowo nieufajacy, podchodzacy z dystansem,
niepewni, czy asystent rzeczywiscie bedzie dziatat na korzys¢ ich rodziny, stopniowo
przekonuja si¢ do jego osoby i dziatan, zyskuja pewno$¢, ze asystent stanowi wsparcie
w trudnych sytuacjach, ze mozna na nim polega¢ i ze nie bedzie ich ocenial. Ostatni model
zaktada, ze rodzina od samego poczatku wspétpracy nie pozwala na wejscie w swoje struk-
tury i uruchomienie mechanizméw pomocowych. Nie wierzy w umiejetnosci asystenta,
traktuje go jak wroga i intruza albo jak przeciwnika, ktérego trzeba pokonac.

Praca z klientem trudnym

Bez watpienia praca z klientem ,,zmotywowanym” do wspotpracy przez sad jest dla asy-

stenta najwickszym wyzwaniem. Jak zatem pracowac z klientem, ktéry nie wyrazit dobro-

wolnej zgody na tego typu wsparcie, ktéry nie wpuszcza asystenta do domu i odmawia

jakichkolwiek rozméw, ktéry nie odbiera telefonéw, nie odpowiada na pisemne wezwania,

nie oddzwania i nie odpisuje na smsy, ktéry odmawia realizacji stworzonego specjalnie dla

jego rodziny, indywidualnego planu pomocy? Sytuacja jest dla asystenta bardzo trudna

1 niekomfortowa, ale nie bez wyjscia. Odpowiednie podejscie ,,pomagacza”, odpowiednia

jego postawa i zaangazowanie potrafig zmieni¢ wrogie postawy klientéw i zmobilizowac

ich do podjecia wysitku w kierunku zmiany swojej sytuacji.

Jak pracowac¢ z klientem trudnym, niezainteresowanym wsp6tpraca?

* nalezy zachowa¢ spokdj, nie podnosi¢ gtosu, odpowiada¢ na pytania spokojnie, krétko
i rzeczowo, ale tez uczciwie, bez koloryzowania czy zatajania istotnych faktow;

* nie nalezy przerywa¢ wypowiedzi klienta; dobrze, aby mdégt ,,si¢ wygadac”, powiedzie¢
wszystko, co chce, nawet jesli werbalizowane przez niego tresci bedg mato obiektywne,
nachalne;

* konieczne jest trzymanie emocji na wodzy, co oznacza, ze nie nalezy dac si¢ sprowo-
kowac;

* trzeba postawi¢ granice, ktére warto wczesniej omOowic¢ z klientem i kategorycznie je
respektowac;

* warto dobrze przygotowac si¢ do pierwszego, wspdlnego spotkania (wizyta w szkole-
rozmowa z wychowawcg dziecka, panig psycholog, pedagog; wizyta w rewirze dzielni-
cowych lub osobiste spotkanie z funkcjonariuszem; telefon do kuratora zawodowego
lub/i spotecznego lub osobiste spotkanie);
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istotng role przy pierwszym spotkaniu petni pracownik socjalny — bez wzgledu na for-
me¢ przydzielenia wsparcia w postaci asystenta rodziny, to wiasnie pracownik socjalny,
w poczatkowe] fazie wspotpracy stanowi swego rodzaju ,,pomost” miedzy rodzing
a asystentem. To w jaki sposéb pracownik socjalny przedstawi rodzinie na czym polega
praca asystenta, jakie sg jego zadania, czego bedzie oczekiwatl, po co zostal wprowa-
dzony, bedzie miato ogromne znaczenie dla uksztaltowania si¢ wzajemnych relacji na
linii asystent — pracownik socjalny (takze w sytuacji sagdowego nakazu wspotpracy
z asystentem rodziny);

nalezy pamigtac, ze dla klienta sytuacja takze nie jest komfortowa — nie zna asystenta
(albo co gorsza, swoja opini¢ o asystencie wysondowal na podstawie opinii od innych
petentéw OPS), nie wie, czego moze si¢ spodziewac i czego bedzie si¢ od niego ocze-
kiwac;

podkresla¢ nalezy, ze celem dziatan pracownikéw OPS nie jest umieszczenie matolet-
nich dzieci w pieczy tylko pomoc rodzinie w uporaniu si¢ z trudng sytuacja, w ktorej si¢
znalezli, aby mozliwe byto dalsze wychowywanie si¢ matoletnich w rodzinie biologicz-
nej lub powrét do srodowiska rodzinnego;

warto poprosi¢ klienta, aby sprecyzowat czego od nas oczekuje, jak wyobraza sobie
wspotprace 1 spotkania, jakie ma mocne strony, co mu dobrze wychodzi, a z czym ma
problemy, jakie sytuacje go niepokojg i z czym sobie nie radzi;

konieczne jest wyjasnianie sytuacji konfliktowych oraz wszelkich niedoméwien na bie-
73co, co zapobiegnie nagromadzeniu si¢ wzajemnych pretensji;

pami¢ta¢ nalezy, aby nie poréwnywac dziatan klientéw do naszych osobistych do-
swiadczen; kazda rodzina stanowi inny ,,zestaw” problemow i przeciwnosci, ktére nale-
zy pokona¢, kazda ma inne zasoby, z ktérych mozna skorzysta¢ i kazda hotduje innym
zasadom;

niezbednym warunkiem wspoétpracy jest takze uczciwo$¢, prawdoméwnos¢ i aktywne
stuchanie. Klient nie moze ciagle podejrzewac, ze go oszukujemy albo ze nie stuchamy
tego, co do nas mowi, musi mie¢ poczucie, ze interesujemy si¢ jego sprawami, ze jeste-
$my zaangazowani w pomoc;

dobrze jest dostosowac jezyk, ktérym si¢ porozumiewamy do kompetencji jezykowych
naszego rozmowcy, bez watpienia, zapobiegnie to wielu niedoméwieniom i da naszemu
klientowi poczucie, ze naprawde chcemy go zrozumiec.

Pamigta¢ nalezy, ze aktywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw lezy po stronie rodziny
wspieranej. To ona musi wykazac si¢ dzialaniami, nie wolno jej wyreczac. Jezeli mimo
podejmowanych przez asystenta dziatan sytuacja rodziny nie zmienia si¢ lub nawet pogar-
sza, a dobro nieletnich pozostaje zagrozone, konieczne staje si¢ poinformowanie wtasci-
wego sadu powszechnego (wydziatu rodzinnego) o sytuacji rodziny. Uczciwos¢ nakazuje,
aby poinformowa¢ zainteresowanych, ze taka sytuacja bedzie miata miejsce. Inicjatorem

1 autorem takiego pisma staje si¢ asystent rodziny.
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Kompetencje asystenta rodziny

Wsréd podstawowych, kluczowych dla pracy asystenta kompetencji mozna wymienic:
umiejetnosci  psychologiczne, w tym aktywne sluchanie 1 perswazje oraz wiedz¢
1 wiarygodnos$¢, ktére niezbedne sg do prawidtowego wypelniania roli asystenta. Sktadni-
kami tych kompetencji sa podstawy wiedzy socjologicznej, pedagogicznej i prawnej. War-
to wymieni¢ takze etyke, niezbedng w pracy podmiotu wspierajacego oraz praktyke, ktéra
obejmuje techniczne umiej¢tnosci oraz znajomos¢ narzedzi utatwiajacych zaplanowanie
i przeprowadzenie wsparcia!?.

Obszar pierwszy zaprezentowanych wyzej kompetencji dotyczy umiejetnosci psycho-
logicznych oraz stanowi zrdédio 1 podstawe wszelkich dziatan pomocowych. Witasciwa ko-
munikacja asystenta z klientem umozliwia nawigzanie pozytywnych relacji i zrozumienie
jego potrzeb. Istotne jest, aby asystent stosowal w swojej pracy stluchanie terapeutyczne,
ktére umozliwia odczytywanie stanu emocjonalnego klienta i petne, doktadne zrozumienie
jego uczué¢'®. Drugi obszar — wiedzy i wiarygodnoéci — obejmuje znajomo$¢ zagadnien
z obszar6w prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego, zabezpieczenia spolecznego,
prawa pracy oraz regulacji prawnych w zakresie wspierania 1 systemu pieczy zast¢pczej.
Osoby na tym stanowisku powinny posiada¢ takze wiedze z zakresu pedagogiki, psycholo-
gii rozwojowej 1 wychowawczej, powinny zna¢ implikacje dotyczace wplywu sytuacji
kryzysowej w rodzinie na zachowanie i rozwéj dziecka'®. Trzeci obszar powinien nakre-
sla¢ reguty w zakresie wspdlpracy pomiedzy asystentem a klientem, istotne tutaj stajg si¢:
dobro klienta, nieszkodzenie, sprawiedliwos¢, respektowanie jego niezaleznosci, legal-
no$é!>. Czwarty obszar kompetencyjny obejmuje warsztat pracy asystenta, ktéry powinien
opiera¢ si¢ na kilku praktycznych zasadach: odpowiedzialno$¢ (niezawodnos¢ 1 wysokie
kompetencje), celowos¢ dziatania (planowanie i przestrzeganie zasad kontraktu), wiary-
godnos¢ (rzetelne 1 réwne traktowanie klientéw) i poufnos¢ (umiej¢tno$¢ zachowania ta-
jemnicy)'.

Konkluzja

Na zakonczenie podkresli¢ nalezy takze fakt, ze sgdowe zobowigzanie do wspdlpracy wia-
zace jest dla rodziny wspieranej, nie dla asystenta. To klientom powinno zaleze¢ na ak-
tywnym dzialaniu i skorzystaniu w jak najwiekszym stopniu z tych mozliwosci, jakie daje
wspotpraca z pracownikiem OPS. Asystent rodziny zobligowany jest (bez wzgledu na dro-
ge przyznania tego wsparcia) do niesienia wszechstronnej pomocy, wspierania, towarzy-

12']. Lizut, A. Nyckowski, Kompetencje asystenta rodziny, [w:] Asystentura i mediacje socjalne, (red.) A.
Durasiewicz, J. Podobas, Wyd. Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Warszawie, Warszawa 2015, s. 58-67.

13 L. Gast, M. Balley, Doskonalenie komunikacji w pracy socjalnej, Wyd. Centrum Rozwoju Zasobéw
Ludzkich, Warszawa 2014, s. 77-81, https://docplayer.pl/20077069-Linda-gast-martin-bailey-doskonale-
nie-komunikacji-w-pracy-socjanlej.html.

147, Lizut, A. Nyckowski, Kompetencje asystenta..., op. cit., s. 59.

15 C. Jones, C. Shilito-Clarke, G. Syme i inni, Co wolno, a czego nie wolno terapeucie, Gdanskie Wydawnic-
two Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 32-33.

16 Tpidem, s. 32.
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szenia 1 rozbudzania wiary we wlasne sity i umieje¢tnosci. Jego holistyczne dzialania,
wsparte przez aktywng i zaangazowang postawe¢ klientéw, moga przerodzi¢ si¢ sukces,
ktory dla rodziny oznacza odstgpienie sagdu od ingerencji we wladze rodzicielska.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
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