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EKSPERYMENT INTELEKTUALNY - DIALOG ZE
SZTUCZNA INTELIGENCJA - CHATGPT-EM
W ASPEKCIE ZARZADZANIA EDUKACJA
ORAZ METODOLOGIA BADAN

Streszczenie (abstrakt): W artykule przedstawiono sposdb zastosowania w praktyce
eksperymentu intelektualnego. Jego zastosowanie jest bezposrednio zwigzane z dialo-
giem menadzera z ChatGPT-em, co umozliwia zadawanie temu sparametryzowanemu
modelowi matematycznemu (ChatGPT) serii pytan na dany temat. Pozyskane odpowie-
dzi: poszerzaja wiedze, zmieniaja perspektywe postrzegania problemu oraz umozliwiaja
tworzenie innowacji, praktycznie w kazdej dziedzinie funkcjonowania przedsiebiorstwa,
organizacji czy instytucji. W pierwszej czesci scharakteryzowano eksperyment intelektu-
alny jako mix eksperymentu myslowego, teorii ugruntowanej i emergencji. Ponadto po-
kazano tu miejsce eksperymentu intelektualnego w strukturach ksztatcenia uniwersytec-
kiego. Druga czeg$¢ artykutu sktada sie z kilku egzemplifikacji, ktérych celem jest zapre-
zentowanie sposobu zadawania abstrakcyjnych pytan i analizowanie odpowiedzi w kon-
tekscie przekraczania tradycyjnych schematéw postrzegania znanych poje¢, w tym mie-
dzy innymi z dziedziny fizyki. Ten zabieg jest aktywnym ¢wiczeniem wprowadzajacym
do praktycznego sposobu generowania innowacji i innowacyjnych rozwigzan. Trzecia
cze$¢ to raport z badan ankietowych i fokuséw prowadzonych wérdéd studentdw na temat
sposoboéw wykorzystania ChatGPT-a na réznego typach konwersatoriach. Ostatnia czg$¢
to przyktad praktycznego dialogu migdzy menadzerem a ChatGPT-em.

Stowa kluczowe: innowacje, ChatGPT, teoria, sposéb myslenia, czas, przestrzen, in-
formacja, sparametryzowane modele matematyczne

INTELLECTUAL EXPERIMENT — A DIALOGUE WITH
ARTIFICIAL INTELLIGENCE — CHATGPT IN THE CONTEXT
OF EDUCATION MANAGEMENT AND RESEARCH
METHODOLOGY

Abstract: This article presents the practical application of an intellectual experiment. Its
use is directly related to the dialogue between a manager and ChatGPT, allowing this
parameterized mathematical model (ChatGPT) to be asked a series of questions on
a specific topic. The answers obtained expand knowledge, change the perspective of
problem perception, and enable the creation of innovations in virtually every area of
enterprise, organizational, or institutional functioning. The first part characterizes the
intellectual experiment as a mix of a thought experiment, grounded theory, and
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emergence. It also outlines the place of the intellectual experiment within university
education structures. The second part of the article consists of several exemplifications
aimed at presenting methods of asking abstract questions and analyzing responses in the
context of transcending traditional frameworks of familiar concepts, including those
from the field of physics. This approach serves as an active exercise introducing
a practical method for generating innovation and innovative solutions. The third part is
a report on survey and focus group research conducted among students on the use of
ChatGPT in various types of seminars. The final part provides an example of a practical
dialogue between a manager and ChatGPT.

Keywords: innovation, ChatGPT, theory, way of thinking, time, space, information, pa-
rameterized mathematical models.

Wprowadzenie

Wspoétczesna szkota wyzsza powinna przygotowywac studentdw do: umiejetnosci pozy-
skiwania wiedzy, opanowania sposobow przeksztatcania danych w informacje oraz opra-
cowania innowacyjnych rozwigzan w miejscu pracy. Dzisiaj juz wiadomo, ze te kompe-
tencje 1 umiejetnosci beda odgrywaty decydujaca role w przysziosci, dlatego placowki
zajmujace si¢ szkoleniem powinni skupi¢ si¢ gtéwnie na przeksztatceniu proceséw eduka-
cyjnych tak, aby absolwenci wszystkich typéw szkoét potrafili:

— analizowac 1 przeksztatca¢ definicje réznorodnych poje¢, w kontekscie zmiany ich zna-
czenia w czasie;

— krytycznie ocenia¢ zjawiska zachodzace w ich otoczeniu;

— laczy¢ w jedng cato$¢ informacje pozyskane z réznych zrédet celem generowania no-
wych idei, produktéw i ustug;

— korzysta¢ z wiedzy zawartej w zasobach ChatGPT-a.

Wymienione umiejetnosci i kompetencje pomoga podnie$¢ sposéb zwigkszenia skuteczno-
sci podejmowania trafnych decyzji w sytuacji, gdy beda juz pelnili role¢ menadzera w do-
wolnej firmie. Niniejszy artykul nalezy traktowac¢ jako ilustracje sposobu zastosowania
w praktyce eksperymentu intelektualnego.

Charakterystyka eksperymentu intelektualnego (EI)
Wspoétczesny §wiat wymaga coraz bardziej kreatywnych i interdyscyplinarnych podejs¢ do
rozwigzywania probleméw. Jedng z metod, ktére sprzyjaja generowaniu innowacyjnych
idei, jest eksperyment intelektualny, w skrécie ,,EI”. Jest to metoda kreowania innowacyj-
nych pomystéw, ktéra powstata w wyniku potaczenia:
* koncepcji eksperymentu myslowego — sa to wyobrazane sytuacje, ktére nie moga by
potwierdzone na drodze empirycznej i z tego powodu traktowane sg jako modele, czyli
reprezentacje mozliwych stanéw rzeczy'. Ich celem jest zaprezentowanie przebiegu

' N. Misevi¢, Mental Models and Thought Experiments, ,International Studies in the Philosophy of

Science” 1992, nr 6, s. 215-226.
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zdarzen oraz wynikajacych z nich twierdzen filozoficznych przy zatozeniu, ze jaka$ sy-
tuacja jednak moze zaistnie¢?,

teorii ugruntowanej’® — jest to proces zwiazany z odkrywaniem zjawisk wcze$niej nie-
przewidzianych i niezaktadanych. Zaleca si¢ tu, aby przed podjeciem badan nie zgtebiac
dotychczasowej literatury i1 szuka¢ gotowych schematéw post¢gpowania, poniewaz moze
to zdominowac sposéb myslenia 1 wywiera¢ wptyw na przebieg i wyniki prowadzonych
badan*, a zatem istnieje niebezpieczenstwo niezachowania obiektywizmu. Ten do$é
kontrowersyjny zabieg umozliwia rozpoczgcie prac badawczych bez przygotowanej
wczesniej konceptualizacji i operacjonalizacji weryfikowanych a priori hipotez. Takie
podejscie jest szczegdlnie interesujace dla specjalistow, ekspertow i praktykéw, ktorzy
za pomocg zdobytego wczesniej doswiadczenia organizujg proces badawczy celem
rozwigzania danego problemu’®. Tak wiec teoria ugruntowana moze by¢ ,niezwigzana
z zadng konkretng dyscypling”®, a sposéb pozyskiwania danych, bez okre$lenia $cistych
regut badawczych, zalezy tylko od wymagan stawianych koncowemu raportowi, co
sprawia, ze metoda badan jest na ,,ustugach” praktycznej oceny sytuacji’.

zasad emergencji — termin ten oznacza wylanianie si¢®, czy tez naglte pojawianie si¢
nowych pomystow, ktére posiadajg catkowicie nieprzewidywalne witasnosci. Z filozo-
ficznego punktu widzenia catosci, oznacza tu nie tylko zbiér wzajemnie powigzanych
z sobg czesci, gdzie kazda z nich wchodzi w relacje z pozostatymi, lecz takze zjawisko
odwrotne, w ktoérym jej czesci sktadowe determinuja relacje z calo$cig. Mozna takze
powiedzie¢, ze emergencja wystepuje wowczas, gdy catos¢ spelnia inng funkcje niz po-
szczegolne jej czesci’. W kontekscie EI emergencja oznacza, ze innowacyjne pomysty
moga wynika¢ z nieprzewidywalnych interakcji migdzy réznymi dziedzinami wiedzy,
technologii i do§wiadczenia.

N.J. Nersessian, Why Do Thought Experiments Work?, ,Proceedings of the Cognitive Science Society”
1991, nr 13, s. 430-438.

A. Bryant, K. Charmaz, The SAGE handbook of grounded theory. Los Angeles, SAGE, London 2007,
s. 303.

C. Urquhart, H. Lehmann, M. D. Myers, Putting the ,,theory” back into grounded theory: guidelines for
grounded theory studies in information systems, ,,Information Systems Journal” 2009 vol. 20, pp. 357-381.

K. Charmaz, Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, Warszawa 2009, s. 9.

Y. Mansourian, Adoption of grounded theory in LIS research, ,New Library World” 2006, vol. 107,
s. 394.

K. Charmaz, Teoria ugruntowana..., op. cit., s. 12.

Angielski termin ‘emergence’ zostal zaczerpniety z taciny w XVI wieku na oznaczenie ,,wynurzania si¢”
i przyjat szersze znaczenie dla wyrazenia czego$ pojawiajacego si¢ niespodziewanie. (por. W. Korohoda,
Mysli i opinie wybranych przyrodnikow o emergencji i redukcjonizmie w biologii, [w:] Struktura i emer-
gencja, (red.) M. Heller, J. Maczka, PAU — OBI - Biblos, Krakéw —Tarnéw 2006, s. 161-172).

Ibidem, s. 24 oraz 30.
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Eksperyment intelektualny jest szczegdlnie przydatny w dziedzinach wymagajacych
nowatorskiego myslenia, takich jak nauka, biznes, technologia czy projektowanie polityk
spotecznych!'C.

Zaprezentowana metoda badan EI bedzie wigc kluczowym narzedziem w zarzadzaniu
nauka, przedsiebiorstwem, organizacja lub instytucja. Jej zasady kazdy menadzer powinien
poznaé'!, co znaczy, ze nalezy ja dopasowaé kazdorazowo do potrzeb rozwiazywania pro-
blemu'?.

Podstawa do wykonania eksperymentu intelektualnego sg wszelkie dywagacje i deli-
beracje oparte na dialogu badacza/menadzera z ChatGPT-em, w ktérych moze on stoso-
wac: abstrahowanie, indukcje, dedukcje, redukcje 1 wnioskowanie przez analogi¢ — reali-
zowane w kontek$cie alternatywnych rozwigzan. Odpowiedzi ChatGPT-a beda weryfiko-
waty 1 wzbogacaly sposoby wykorzystania r6znego rodzaju teoretycznych, fikcyjnych oraz
abstrakcyjnych pomystéw w praktyce's.

Autorzy niniejszego opracowania zaktadaja, ze zastosowanie metody eksperymentu
intelektualnego w szkotach wyzszych umozliwi poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan
w praktyce, bowiem jezeli w jednej dziedzinie studenci potrafia prowadzi¢ dialog
z ChatGPT-em, to ten proces beda mogli implementowa¢ do miejsc, w ktérych zostang
w przysztosci zatrudnieni.

Dzie¢ki tej metodzie mozliwe jest takze tworzenie nowych rozwigzan poprzez analize
hipotetycznych scenariuszy rozwoju firmy oraz odkrywanie nieoczywistych zaleznos$ci
miedzy r6znymi elementami systemu.

Egzemplifikacje eksperymentéw intelektualnych

Przygotowanie do realizacji eksperymentu intelektualnego begdzie polegato na wykonaniu
serii abstrakcyjnych ¢wiczen, majacych na celu poszukiwanie nowej formy znaczeniowe]
dla schematycznie i stereotypowo rozumianych, znanych do tej pory poje¢ z zakresu fizy-
ki.

Cwiczenia zostaty opracowane w taki sposéb, aby ChatGPT mdgt logicznie wyttuma-
czy¢ pojawiajace si¢ w kolejnych egzemplifikacjach zjawiska, ktére burzg stereotypowy
spos6b myslenia. Tu szczegdlny nacisk zostat potozony na sposéb zadawania pytan, ktére
w koncowym efekcie powinny doprowadzi¢ do opracowania nowych koncepcji w badanej
dziedzinie.

10°C.S. Peirce, Pragmatism as the logic of abduction. In N. Houser & C. Kloesel, (Eds.), The Essential
Peirce: Selected philosophical writings 1998, c. 1903a, Volume 2, 226-241. Bloomington: Indiana,
University Press, [w:] E. Nold, Describing Students' Pragmatic Reasoning When Using "Natural
Mathematics Computer Interfaces (NMI)" Florida State University Libraries, 2007, https://fsu.digital.
flvc.org/islandora/object/fsu:180829/datastream/PDF/view [dostep: 04.08.2020].

1Y, Mansourian, Adoption of grounded..., op. cit., s. 386.

12°A. Bryant, K. Charmaz, The SAGE handbook of grounded theory. Los Angeles, SAGE, London 2007,
s. 303.

13 J.R. Brown, The Laboratory of the Mind: Thought Experiments in the Natural Sciences, Routledge 2001.
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Egzemplifikacja 1. Liczby ujemne nie zawsze oznaczajg przeciwienstwo, jak to ma miej-
sce w algebrze, lecz mozna je interpretowac jako: inne, odmienne, niejednakowe, przeciw-
stawne, rézne, kontrastowe, niestabilne, réznigce si¢, rozbiezne, niepodobne, nieidentycz-
ne, odrgbne, dwubiegunowe, niezgodne, niejednakie. Wykorzystania liczb mniejszych niz
zero w praktyce mozna zauwazaé, gdy postugujemy sie:

— skalg temperatury Celsjusza, gdzie zero ,,0” pokazuje punkt zamarzania wody, co pozwa-
lana bada¢ procesy w niej zachodzace, gdy temperatura jest minusowa i dodatnia,

— analizami ekonomicznymi, gdzie za punkt odniesienia przyjmie si¢ stan na teraz, za$ stan
sprzed — to historia, dzigki ktérej mozna opracowywac r6zne formy ekstrapolacji,

— planami budowlanymi, gdzie stan zero oznacza poziom ,,0”, oddzielajac cze¢s¢ podziem-
ng fundamentdw i piwnic, a stan powyzej odnosi si¢ do czg¢sci naziemne;j,

— w elektrotechnice warto$ci napigcia moga by¢ ujemne wzgledem punktu odniesienia, np.
ujemny potencjal w uktadach elektronicznych,

—ujemne saldo konta bankowego oznacza debet, czyli dlug,
—ujemny wzrost PKB oznacza recesj¢ gospodarcza,
—ujemna inflacja to deflacja, czyli spadek cen dobr i ustug,

— w niektérych przypadkach mozna oznaczaé¢ glgbokos¢ pod poziomem morza jako war-
to$¢ ujemng (np. depresje tektoniczne).

Wprowadzenie punktu odniesienia ,,0” pozwala na interpretacje wartosci zarowno do-
datnich, jak 1 ujemnych, co jest kluczowe w naukowych analizach. Kazdy z tych przykta-
déw ilustruje, w jaki sposéb liczby ujemne sg uzyteczne w modelowaniu rzeczywistosci
i jak umozliwiaja przy tym precyzyjne okreslenie pozycji, zmian lub strat w danym syste-
mie.

Jednak trudno sobie wyobrazi¢ mniejszy niz zero: ci¢zar, wymiary i predkos¢ danego
obiektu, lecz z pomocg ChatGPT-a interpretacja tych poje¢ wyglada w nastgpujacy sposob:
— ,ujemny ciezar’ mozna przedstawi¢ jako site, ktéra zamiast ciggna¢ obiekt w dét, powo-
duje, Zze unosi si¢ on do goéry — jak balon w atmosferze;

— w fizyce teoretycznej rozwaza si¢ hipotetyczng ,,ujemng mas¢”, ktéra reagowataby prze-
ciwnie na sity (np. zamiast przyciggania przez grawitacj¢, bytaby odpychana).

— wymiary fizyczne, takie jak dtugos¢, szerokos¢ czy wysokos¢, sa z natury dodatnie. Jed-
nak w matematyce i fizyce mozna rozwaza¢ przypadki ,,ujemnych wymiaréw” w inny spo-
sOb — jesli mamy punkt odniesienia ,,0” i poruszamy si¢ ,,do tylu”, mozemy opisywaé wy-
miary jako ujemne (np. w uktadzie wspotrzednych),

— predkos¢ to wielkos¢ wektorowa — ma warto$¢ i kierunek. Predko$¢ ujemna moze ozna-
cza, ze obiekt porusza si¢ w przeciwng stron¢ do przyjetego kierunku. Jesli na osi mamy
,dodatnig” predko$¢ w prawo, to ,,ujemna” predkos¢ oznacza ruch w lewo. Przyjmujac, ze
samochdd ma predkos¢ -50 km/h, oznacza to, ze zamiast jecha¢ do przodu, cofa sie.

W wielu przypadkach liczby ujemne nie oznaczaja ,,.braku” czegos, ale raczej zmian¢
kierunku lub odlegto$¢ od punktu odniesienia.
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Egzemplifikacja 2. Czas to miara przeksztalcen: obiektéw, informacji, zdarzen i proceséw
w okresie (to - t1). Moze by¢ on wyrazony jako ilo$¢ energii koniecznej do dokonania
zmiany strukturalnych, gdzie czas = 0 oznacza brak zmian, czyli stabilno$¢ struktury; czas
> 0 oznacza transformacj¢ struktury; czas < 0 oznacza proces odwrdcenia zmian i przy-
wracanie jej pierwotnego stanu.

Na pytanie, jak ChatGPT postrzega czas w kontek$cie wyartykulowanej definicji,
uzyskano nast¢pujacag odpowiedz:
— transformacja strukturalna to ilo$¢ energii potrzebnej do przeksztalcenia calej struktury
w inng (np. stopienie lodu w wodeg),

— modyfikacja wewnetrzna to ilo$¢ energii potrzebnej do zmiany elementéw struktury, nie
zmieniajac przy tym jej funkcjonowania jako catosci (np. wymiana silnika w samocho-
dzie),

— zmiana kluczowych elementéw polega na przeksztalceniu jednego lub kilka elementéw
danej struktury, ktére diametralnie zmienig jej posta¢ (np. przebudowa mostu),

— rekonstrukcja to ilo$¢ energii potrzebnej do przywrocenia struktury lub jej elementéw do
pierwotnego stanu (np. odbudowa spalonego domu).

Postugujac si¢ podpowiedziami ChatGPT, mozna bylo opracowa¢ adekwatny przy-
ktad dotyczacy omawianej definicji. Majgc dwa komplety klockow lego, i gdy z jednego
i drugiego utozono dwie identyczne budowle, wktadajgc w to takq samgq ilos¢ energii, to
jezeli jednak jedng z nich pozostawiamy bez zmian, natomiast drugq roztozymy na czynniki
pierwsze w dowolnie krotkim czasie, to w pierwszej mozna zalozZyé, zZe czas przestaje pty-
ng¢, gdyz ciggle ma taki sam ksztatt. W drugiej natomiast wlozona w niq energia spowo-
dowata, ze struktura nie ulegta zmianie. Tak wigc pierwsza konstrukcja trwa, a druga zo-
stata odbudowana przy uzyciu energii i dzieki informacji zawartej w algorytmie (np. plan
odbudowy). Po odbudowaniu drugiej struktury mozna powiedzie¢, ze w swietle zaprezen-
towanej definicji nastgpito ,,cofanie czasu” dla omawianego obiektu, czyli przywrdécenie
mu pierwotnego ksztattu, co wymagato nie tylko energii, ale i informacji o jego poczgtko-
wej strukturze.

Kluczowe elementy tego eksperymentu intelektualnego to: innowacyjny sposéb po-
strzegania czasu, energii i informacji ukierunkowanej na zmiany strukturalne, jak réwniez
mozliwos¢ ,,cofania czasu” i podziat zmian strukturalnych na r6zne poziomy.

Egzemplifikacja 3. Oto znane definicje informacji:
* Informacja jest odzwierciedleniem rzeczywisto$ci za pomocg znanych symboli.

* Informacja nie jest energig ani materia, energia i materia moga by¢ nosnikami informa-
cji, to stwierdzenie podkresla, ze informacja ma swoja wlasng natur¢ niezwigzang bez-
posrednio z jej fizycznymi nosnikami. Mozemy mysle¢ o informacjach przechowywa-
nych w ksigzkach, na dyskach twardych czy w chmurze — wszystkie te formy sg no$ni-
kami informacji, ale sama informacja jest czym$ wigcej niz tylko ich fizycznym odpo-
wiednikiem.
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* Informacja to odwzorowanie rzeczywistosci za pomocg znanych symboli — jest sposo-
bem, w jaki interpretujemy i przedstawiamy otaczajacy nas swiat. Przykladowo uzywa-
jac stéw, liczb czy obrazéw, tworzymy reprezentacje rzeczywistosci, ktére mogg byc¢
zrozumiane przez innych. To odzwierciedlenie jest subiektywne i zalezy od kontekstu
kulturowego oraz osobistych do§wiadczen.

* Informacja to efekt przetwarzania danych, ktére moze obejmowac rézne techniki, od
prostych obliczen po ztozone algorytmy. W tym kontekscie informacja staje si¢ narze-
dziem, ktére pozwala na wycigganie wnioskéw 1 podejmowanie decyz;ji.

* Informacja to zbiér zarejestrowanych réznic, co sugeruje, ze to, co uznajemy za infor-
macj¢, ma znaczenie tylko wtedy, gdy wprowadza zmiany w naszym postrzeganiu rze-
czywistosci. Réznice te moga by¢ subtelne lub znaczace, ale kluczowe jest to, ze pro-
wadzg do nowych wnioskéw lub dziatan. W praktyce oznacza to, ze kazda informacja,
ktoéra posiadamy, jest wynikiem poréwnania z wczesniejszymi stanami rzeczy, co po-
zwala nam na lepsze zrozumienie i analiz¢ otaczajacego nas swiata.

* Wiara jest to uznanie informacji niepewnej za pewna. To stwierdzenie wprowadza inte-
resujacy aspekt psychologiczny do pojecia informacji. Dziatania, ktére nie sg w pelni
potwierdzone, moga prowadzi¢ do podejmowania btgdnych decyzji. W kontekscie spo-
tecznym i osobistym to zjawisko moze mie¢ powazne konsekwencje, zwtaszcza w erze
dezinformacji, kiedy ludzie czesto wierza w informacje, ktére nie maja solidnych pod-
staw.

Nowa definicja informacji moze przyja¢ nastepujaca postac: Wyrazony w postaci al-
gorytmu sposob pozwalajgcy na zmiang stanu obiektu ,,Y” z poczgtkowego ,, Yo" na postu-
lowany ,,Y; " za pomocq przetworzonych danych: (a1, az, as, ... an ) ze zbioru ,,A”; bi, b,
bs, ... by ) ze zbioru ,,B”; (c1, €2, €3, ... cn ) ze zbioru ,,C”; .cocoviiiiiiiininl. (n1, n, n3, ... ny)
ze zbioru ,,N” — to informacja.

Z podpowiedzi ChatGPT-a wynika, ze warto$¢ informacji okreslona jako zero (I = 0)
to brak algorytmu, ktéry uruchamia energi¢ celem zmian: struktury, potozenia lub opinii
o obiekcie w okresie (to - t1), w tym przypadku mozna przyjaé, ze entropia jest na poziomie
,17”. Informacja wigksza od zera (I > 0) uruchamia energi¢ pozwalajaca na dokonanie tych
zmian w okresie (to - t1), co mozna uzna¢ za porzadkowanie chaosu, czyli wéwczas entro-
pia zawiera¢ si¢ bedzie w przedziale (0 - 1). Informacja mniejsza od zera (I < 0) to taka,
ktéra okresla ilo$¢ energii powodujacej powrdt obiektu do stany poprzedniego. Zjawisko to
mozna nazwac¢ negentropig'* (ujemna entropia), co oznacza proces zwiekszania uporzad-
kowania w systemie kosztem energii z zewnatrz.

Egzemplifikacja 5. Przestrzen w powszechnym rozumieniu to miejsce okreslane przez

wymiary: dlugos¢, szeroko$¢, wysoko$¢ oraz czas — liczony w kontekscie jakiego$ punktu

odniesienia. Na pytanie, jakie nowe rodzaje przestrzeni sa znane, ChatGPT odpowiedzial

4 E. Schrodinger, What is Life? The Physical Aspect of the Living Cell, Cambridge University Press, 1944.
rozdziat 6.
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W nastepujacy sposob: ,.Jest to miejsce, gdzie istniejg warunki, w ktérych moga zachodzi¢
r6znorodne przeksztalcenia obiektéw i1 informacji”.

Przestrzen informacyjng ChatGPT okreslit jako og6t srodowisk, kanatéw i systemow,
w ktérych informacje sg tworzone, przechowywane, przetwarzane i przekazywane. Obej-
muje zaréwno media tradycyjne (np. ksigzki, gazety, radio, telewizja), jak i cyfrowe (In-
ternet, sieci spotecznosciowe, bazy danych). Mozna ja takze rozpatrywa¢ w kontekscie
spotecznym i kulturowym — jako ekosystem, w ktérym ludzie wymieniajg si¢ danymi,
wiedza 1 ideami. Nowa definicja przestrzeni kladzie nacisk na dynamiczny i procesualny
charakter przestrzeni, gdzie nie jest ona jedynie statycznym miejscem, lecz srodowiskiem,
w ktérym zachodza rézne przeksztalcenia zar6wno obiektow fizycznych, jak 1 informacji.
To ujecie dobrze wpisuje si¢ w wspodtczesne myslenie o przestrzeni w erze cyfrowej i glo-
balnej, kiedy istotne sg nie tylko fizyczne granice, ale takze relacje i interakcje. Nie jest to
juz tylko statyczny obszar, lecz srodowisko, w ktérym dochodzi do interakcji, zmian i ad-
aptacji, czyli ich wzajemnego przenikania si¢. Przyktady zastosowania tej definicji:
— Miasto to klasyczny przyklad przestrzeni, w ktorej obiekty i informacje ulegaja prze-
ksztalceniom. Budynki sg przebudowywane, infrastruktura dostosowuje si¢ do nowych
potrzeb mieszkancéw, a cyfrowe systemy zarzadzania ruchem wptywajg na sposob prze-
mieszczania si¢ ludzi. Inteligentne miasta (smart cities) s3 miejscem dynamicznych inte-
rakcji migdzy fizycznymi obiektami (np. samochody, budynki, ulice) a informacja (np.
dane z czujnikéw ruchu, systemy sterowania §wiattami).
— Internet jest doskonatym przykladem przestrzeni, w ktérej przeksztalcaja si¢ informacje.
Posty w mediach spotecznos$ciowych, algorytmy personalizujace tresci czy rozwoj sztucz-
nej inteligencji pokazuja, jak dane sg dynamicznie przetwarzane, zmieniane i udostepnia-
ne. Informacja nie istnieje w stanie statycznym — jest nieustannie interpretowana, prze-
ksztatcana 1 udostgpniana w r6znych formach.

— W laboratorium naukowym materia i informacje przechodzg ciggte transformacje — eks-
perymenty zmieniajg wtasciwosci substancji, a jednocze$nie generujag nowe dane i odkry-
cia. Przestrzen ta jest zatem nie tylko miejscem przechowywania wiedzy, ale takze jej dy-
namicznego przeksztalcania.

— Rynek finansowy i gospodarka to przestrzenie, w ktérych informacje o popycie, podazy,
inflacji czy trendach rynkowych wptywaja na realne zmiany — np. wzrost lub spadek cen,
zmiany strategii firm, adaptacje nowych technologii. Przestrzen gospodarcza nieustannie
ewoluuje w zaleznos$ci od przeptywu informacji i decyzji podejmowanych na ich podsta-
wie.

Poszerzona definicja przestrzeni, jako miejsca umozliwiajagcego przeksztatcanie
obiektéw i informacji, pozwala lepiej zrozumie¢ $wiat, w ktérym zyjemy. Wspodiczesna
rzeczywisto$¢ — zaréwno fizyczna, jak i cyfrowa — charakteryzuje si¢ ptynnoscig, interak-
cja 1 zmiang. Miasta, Internet, nauka 1 gospodarka to tylko niektore przyktady przestrzeni,
w ktdrych nieustannie dochodzi do transformacji.
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Przytoczone przyktady majg za zadanie przyblizy¢ sposéb wykonywania eksperymentéw
intelektualnych, ktére w duzej mierze sprowadzaja si¢ do aktywnego dialogu z ChatGPT,
celem poszerzania wiedzy i ukierunkowanie jej tworzenie innowacyjnych rozwigzan.

Eksperyment intelektualny w edukacji

Mozna zauwazy¢, ze duza czes¢ studentdw uczelni ekonomicznych z niechgcig odnosi si¢
do poznawania teorii z zakresu zarzadzania, cz¢sto nie widzac w nich praktycznego zasto-
sowania. Najchetniej chcieliby szybko posig$¢ praktyczne umiejetnosci, umozliwiajace im
zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Brak zrozumienia potrzeby zgl¢biania wiedzy zwig-
zanej z zarzadzaniem przedsigbiorstwem powoduje, ze zagadnienia teoretyczne traktowane
sg tylko jako rozwigzania historyczne, ktére we wspodtczesnych firmach nie majg zastoso-
wania. Absolwentom obce s3 niejednokrotnie wymagania pracodawcow, w ktorych priory-
tetem jest kreatywno$¢ 1 umiej¢tno$¢ opracowania innowacji, czyli wprowadzanie korzyst-
nych zmian w przedsi¢biorstwie. Z tego powodu zachodzi potrzeba ksztalcenia, oparta na
szybkim poszukiwaniu danych pozyskanych z réznych Zrddet, celem przeksztatcania ich
w informacje¢, umozliwiajaca menadzerom podejmowanie trafnych decyzji w przedsiebior-
stwie. Jezeli beda one bazowaty jedynie na rozwigzaniach historycznych, to uczelnia kul-
tywujaca stare wzorce przekazywania wiedzy nie bedzie przyczyniata si¢ do postepu spo-
teczno-gospodarczego panstwa. Kult przesztosci akceptuje i gloryfikuje to, co bylo i jed-
noczesnie uniemozliwia przygotowanie programu ksztalcenia dostosowanego do wymagan
wspotczesnosci. Bez $cistej wspdtpracy studentow z ChatGPT-em procesy kreowania in-
nowacji nie beda w petni mozliwe. ,,Ped do wiedzy, jako wartosci samej w sobie, stanowi
dzisiaj luksus, na ktory nie moga sobie pozwoli¢ nawet najbogatsze spoleczenstwa’'>.
Szkolty wyzsze tkwigce w starym systemie zapewniaja najczesciej tylko klonowanie fa-
chowcéw w danej dziedzinie. Opierajac si¢ na starych procedurach, uczelnie nie sg
w stanie wyksztalci¢ absolwentow, ktérzy beda w stanie tworzy¢ nowe rozwigzania umoz-
liwiajace firmom konkurowanie w branzy. To nowe programy edukacyjne muszg sta si¢
najwazniejszym ogniwem przeksztalcajgcym uczelnie w organizacje inteligentne!'®.

Reagujac na zapotrzebowanie rynku pracy, uczelnie powinny skupi¢ si¢ na ksztalce-
niu przysztych menedzeréw w oparciu o eksperymenty intelektualne sprzyjajace opraco-
waniu projektéw. ,,Zarzadzanie projektem obejmuje uchwycenie cato$ci niezbednych dzia-
tan kompetencyjnych, planistycznych, wykonawczych, kontrolnych itd. Ponadto istotne
jest oparcie ich na mniej lub bardziej sformalizowanych zasadach 1 procedurach oraz zor-
ganizowanie w jeden proces przebiegajacy w odpowiednich do konkretnych warunkéw
ramach organizacyjnych”’. Warto tu réwniez doda¢, ze pracujacy w zespotach studenci
nie beda dla siebie konkurencja, poniewaz kazdy z nich bgdzie mégt po zmodyfikowaniu
pomystu zaoferowa¢ go innym pracodawcom. Ponadto przedsigbiorca moze pozwoli¢ so-

15 B. Neville, Psyche i edukacja. Emocje, wyobraznia i nieswiadomosé w uczeniu sie i nauczaniu, Wydaw-
nictwo WAM, Krakéw 2009, s. 32.

16 M. Robert, Nowe myslenie strategiczne. Czyste i proste, MT Biznes, Warszawa 2006, s. 57.

17" A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie — teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 457.
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bie takze na wybor takiego kandydata do pracy, ktéry przedstawi najlepszg oferte innowa-
cyjnego wykorzystania zasobow firmy. ,,W organizacjach wykorzystuje si¢ informacje ze
wstepnych rozméw z pracownikami jako zrédto pomystow”!8, Takie podejécie do zatrud-
niania absolwentéw szkét wyzszych moze wyeliminowaé osoby przypadkowe na rzecz
specjalistow, majacych pomyst na dalszy rozwdj firmy.

Obecnie obowigzujacy model edukacji, identyczny dla wszystkich studentéw, powo-
duje, ze szkota tylko w niewielkim stopniu spetnia ich oczekiwania. Mozna zaryzykowac
nawet stwierdzenie, ze ,.talenty w polskich szkotach nie bgdg si¢ rozwijaly, jesli nie zosta-
ng wprowadzone nowatorskie rozwigzania systemowe w edukacji'®. W opracowaniu stra-
tegii edukacji dla szkoty wyzszej nie mozna pomina¢ aspektu indywidualizacji ksztatcenia
milczeniem. Proces ten powinien skupi¢ si¢ na tym, aby kazdy absolwent mégt dzieki po-
zyskanej wiedzy osiggnaé zaplanowang pozycje w pracy zawodowej.

Tak wigc nalezy podja¢ dziatania, aby opracowac sposoby: zindywidualizowanego
przyswajania wiedzy; zoptymalizowania czasu poswigcanego na nauke; uelastyczniania
1 dopasowywania do potrzeb studenta metod wspdtpracy z przedsigbiorstwem; studiowania
i rownoczesnego realizowania wtasnych ambicji zawodowych?'. Chodzi wigc o to, aby na
kazdym poziomie ksztalcenia realizowane byly programy umozliwiajace ksztattowanie
aktywnych postaw wzgledem zmian zachodzgcych w otoczeniu?’. Nie bez znaczenia jest tu
takze inicjowanie procesOw promocji wlasnych umiejg¢tnosci oraz zdolnosci przedsigbior-
stwom, czyli decydowaniu o sposobie ich wykorzystania w praktyce®.

Edukacja oparta na eksperymencie intelektualnym bedzie bezposrednio zwigzana
z umiejetnoscig pozyskiwania wiedzy teoretycznej na dany temat i przetwarzaniem jej
w informacj¢ niezb¢dng dla funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa, w ktérym studen-
ci odbyli praktyke lub sg jego pracownikami. ,,Postuszenstwo i pracowitos¢ sg wigc zbed-
ne. Wykonywanie polecen przestaje by¢ gwarancja sukcesu. Praca do upadtego nad nie-
wlasciwg rzecza nie jest zadng cnotg. Kiedy klienci (studenci) sg na uprzywilejowanej po-
zycji, zwykla ciezka praca bez zaangazowania intelektu, bez elastycznos$ci 1 entuzjazmu
prowadzi donikad. Musimy zatem ruszy¢ gtowa, mie¢ swiadomos$¢ celu 1 umie¢ si¢ dosto-
sowa¢ do warunkéw okreslonych przez procesy i klientow (studentéw). Potrzeba zatem
wyobrazni, elastyczno$ci i zaangazowania si¢ w osiggniecie wynikow’’**. Eksperyment

18 p Schlesinger, V. Sathe, L.A. Schliesinger, J. Kotter, Projektowanie organizacji, PWN, Warszawa 1999,
s. 31.

19" Gospodarka oparta na wiedzy i rozwdj kapitatu intelektualnego, [w:] Polska 2030. Wyzwania rozwojowe,
(red.) M. Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2009, s. 223.

20 Edukacja spersonalizowana, https://szkola.fundacjazrodla.pl/o-szkole/edukacja-spersonalizowana/sperso-
nalizowana-informacje-rozszerzone/ [dostep: 02.05.2025].

2L M. Nowak, Pedagogika personalistyczna, [w:] Pedagogika, (red.) Z. Kwiecinski, B. Sliwerski, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 245.

22 B. Sliwerski, Wspdtczesne teorie i nurty wychowania, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2010, s. 78.

23 M. Zaorska, Osoba z zespotem wad wrodzonych i jej rozwdj — problemy psychopedagogiczne, Wydawnic-
two Akademickie Akapit, Torun 2011, s. 123.

24 F. Hesselbein M. Goldsmith, R. Beckhard, Organizacja przysztosci, Business Press, Fundacja Druckera,
Warszawa 2007, s. 44.
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intelektualny, realizowany na poziomie szkoty wyzszej, bedzie wigc forma ksztalcenia
studentéw w kontekscie wspdlpracy z przedsiebiorstwami, celem uaktywniania ich poten-
cjatu intelektualnego.”

Miejsce eksperymentu myslowego w strukturach ksztalcenia

Celem zilustrowania roli eksperymentu intelektualnego w edukacji zindywidualizowanej
na tle innych form ksztatcenia w szkotach wyzszych o profilu ekonomicznym postuzono
si¢ macierza (wzorowang na analizie Ansoffa®), co zostato zilustrowane w tab. 2.

Tab. 2. Warianty edukacji w szkotach wyzszych

Formy przekazywania wiedzy
w szkotach wyzszych

Tradycyjne Nowatorskie
Ksztalcenie ogélne »»A” »B”
Ksztalcenie zindywidualizowane 4, C” )

Zrédlo: opracowanie wiasne

Pole ,,A” ilustruje sytuacj¢ na uczelniach, w ktérych obowigzuje ustrukturyzowany
sposOb przekazywania wiedzy przez nauczycieli akademickich. Masowe ksztatcenie, wzo-
rowane na dziewigtnastowiecznym modelu Humbolta”’, w duzej mierze nie przystaje juz
do dzisiejszego $wiata, poniewaz koncentruje percepcje¢ studentéw na zapamigtywaniu
wiedzy prezentowanej im na licznych wyktadach, konwersatoriach, laboratoriach czy ¢wi-
czeniach. Zakres jej przekazywania jest niejednokrotnie bardzo szeroki i w wielu przypad-
kach wykracza poza ramy praktycznego zastosowania w przedsigbiorstwach, w ktérych sg
zatrudnieni lub zamierzaja podjac prace zawodowa.

Pole ,,B” ilustruje wprowadzanie do ksztalcenia tradycyjnego zdalnej formy komuni-
kacji nauczycieli ze studentami. Tu dotychczasowa struktura wyktadéw, konwersatoriow
i ¢wiczen pozostala bez zmian, natomiast przekaz internetowy jedynie unowoczes$nit spo-
sOb przekazywania wiedzy studentom. Zaprezentowana w tym polu koncepcja niewiele
zmienia w dotychczasowym modelu ksztalcenia studentow.

Pole ,,C” Tu studenci pozyskuja wiedze teoretyczng w danej branzy i uzupetniajg ja
samodzielnie przeprowadzonymi badaniami, co pozwala im na opracowanie wlasnych
koncepcji rozwoju firmy w dziedzinie: zarzadzania, produkcji, marketingu lub administra-

2> M. Nowak, Personalizm i pedagogika personalistyczna, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 4,
Wydawnictwo Akademickie AK, Warszawa 2005.

26 https://mfiles.pl/pl/index.php/Model_strategii_Ansoffa [dostep: 17.05.2025].

27" Alexander von Humboldt uwazat, ze nauka i sztuka nie powinny by¢ rozdzielone, idzie reka w reke z jego
rozumieniem natury i kultury jako gltgboko powigzanych. Uwazal, Ze postrzeganie ich jako odrgbnych by-
tow jest nie tylko falszywe, ale takze niebezpieczne, [w:] Aleksander von Humboldt, Stanford Encyclope-
dia of Philosophy, https://plato.stanford.edu/entries/alexander-humboldt/ [dostep: 26.04.2025].
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cji. Najczesciej sg to propozycje zmian w postaci hipotetycznych: restrukturyzacji, reorga-
nizacji, modernizacji, udoskonalen, unowoczesnien, usprawnien, transformacji, modyfika-
cji oraz racjonalizacji, ktére znajda odbicie jedynie w ich pracach dyplomowych, bez prze-
ozenia ich na praktyczne dziatanie przedsigbiorstw.

Pole ,,D” ilustruje proces postugiwania si¢ eksperymentem intelektualnym opartym
na dialogu z CatGPT. Atrakcyjnos¢ tej formy przyswajania wiedzy zostata zbadana dzigki,
ankietom przeprowadzonym ws$réd 100 studentéw w jednej z tréjmiejskich szkét w latach
2024/25. Dotyczyly one przysztych form edukacji z uwzglednieniem ChatGPT, co ilustruje
tabela 3.

Tab. 3. Odpowiedzi uzyskane z ankiety dotyczacej sposobu ksztalcenia w szkole wyzsze;j

Polecenie: Zaproponuj forme eksperymentu intelektualnego na konwersatoriach.
Najbardziej trafne odpowiedzi:

e Materialy dotyczace omawianych kwestii powinny przesytane droga elektroniczng
przed zajeciami po to, aby ich aspekty teoretyczne byly przedmiotem ,,dialogu” stu-
dentéw z ChatGPT-em.

* Podczas ,,dialogu z ChatGPT-em” studenci zadajg pytania dotyczace praktycznego
zastosowania omawianych tresci w firmie, w ktdrej sg zatrudnieni lub odbyli prakty-
ki i analizujg, na ile mogg by¢ przydatne tego typu podpowiedzi.

* Praca indywidualna z ChatGPT-em nad projektem dotyczacym firmy.

* Student samodzielnie zdobywa informacje z danego zakresu w Internecie i na tej pod-
stawie opracowuje projekt, ktéry nastepnie analizuje z ChatGPT-em i na zajg¢ciach
omawia go indywidualnie z nauczycielem.

* Grupy studentéw moga wybrac¢ lidera, ktéry wskaze na problemy do rozwigzania
w szkole wyzszej po to, aby kazdy student mogt uzyska¢ wskazéwki dotyczace jego
rozwigzania po konsultacjach z ChatGPT-em.

* Grupie studentow drogg internetowg zostaja przekazane problemy zwigzane z moty-
wowaniem pracownikow po to, aby studenci poprzez zadawanie wnikliwych pytan
ChatGPT-owi mogli zaprezentowa¢ wlasne sposoby jego rozwigzania.

» Zakres wiedzy do opanowania podany w formie stron www., z ktérymi student powi-
nien si¢ zapoznaé, celem wyselekcjonowania najwazniejszych tresci, aby potem
wspdlnie z ChatGPT-em opracowac sposéb jej implementacji w swojej firmie.

e Wybrani studenci przedstawiajg problemy w dzialalno$¢ firm, w ktérych sa zatrud-
nieni, po czym inni dotgczaja do nich celem pracy nad jego rozwigzaniem we wspot-
pracy z ChatGPT-em.

* Konsultacje odbywaja si¢ firmach, w ktérych sg zatrudniani studenci.

* Opracowana forma projektu powinna zosta¢ sprawdzona przez ChatGPT-a pod

wzgledem logicznym, merytorycznym oraz praktycznym.

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Po analizie odpowiedzi uzyskanych z przeprowadzonych badan mozna zauwazyc¢, ze
postulaty studentéw dotycza gtéwnie eksperymentu intelektualnego realizowanego wspol-
nie z ChatGPT-em i beda przydatne w implementacji wiedzy teoretycznej do praktyki
przedsigbiorstwa.

Eksperyment intelektualny — przyklady zastosowania w badaniach mene-
dzerskich

W kolejnym rozdziale analizie poddano wybrane schematy kwestionariuszy badan mene-
dzerskich zaproponowanych przez studentéw z wykorzystaniem ChatGPT-a. Zastosowano
w nich ré6znorodng forme pytan i skal oceniajagcych dang odpowiedz oraz zaprezentowano
sposoby interpretacji uzyskanych wynikéw. Jako przykiad wspétpracy wybrano ,,Sposob
badania relacji aktywnych w przedsigbiorstwie”.

Dialog z ChatGPT-em zostat ilustrowany za pomocg kolejnych wersji ankiety doty-
czacej relacji aktywnych, wigzacych si¢ z szeroko rozumianym dzialaniem na rzecz rozwo-
ju firmy z poczuciem przynaleznos$ci pracownika do grupy oséb realizujacych projekt oraz
poprawy wzajemnego zaufania w firmie. Przyktadowy kwestionariusz badan z tego zakre-
su zostat zaprezentowany w tabeli 4. po to, aby podda¢ go weryfikacji przez ChatGPT-a
za posrednictwem pytania — ,,Jakich zmian by$ dokonat w tym kwestionariuszu?

Tab. 4. Badania zakresu relacji aktywnych w przedsigbiorstwie

Wyszczegdllnienie Liczba
112(3|4|5(6[7]8[9]10

1. W ilu spotkaniach/konferencjach w okresie (t, — t1)

uczestniczyles?

Jakiego typu byly to spotkania? ..............coooiiiiiii,
2. Z ilu spotkan/konferencji pozyskale§ wiedz¢ na temat
innowacji?

3. Ile spotkan/konferencji, w ktérych uczestniczytes, nie
miato wplywu na podnoszenie jako$ci Twojej pracy?

Co spowodowalto, ze byly one dla Ciebie bezuzyteczne? .......

4. Na ilu spotkaniach/konferencjach nawigzates$ kontakty
biznesowe przydatne w Twojej firmie?
Opisz jakie to byty innowacyjne rozwiazania .....................

5. Na ilu spotkaniach/konferencjach zostate$ zainspirowany
do wprowadzania innowacji we swojej firmie?

Opisz jakie to byly inspiracje .........c.oceoeviiiiiiiiiiinienn...

6. Jakie zmiany, dzigki pozyskanej wiedzy zaproponujesz w organizacji firmy, celem
wprowadzania InNOWAaCHI? .......couevriininniniiniennenninnenne.
Scharakteryzuj te zmiany

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Dialog z ChatGPT-em sktadat si¢ z kilku krokéw, jego celem byto doprecyzowanie
przedmiotu badan do sposobu rozwigzania problemu.

Krok I. Pytanie do ChatGPT-a: ,,Wyartykutuj swoje uwagi do tresci w tabeli 4. — Badanie
zakresu relacji aktywnych w przedsigbiorstwie (odpowiedz z uwagami ChatGPT-a zostata
zaznaczona kursywqg i WERSALIKAMI )

1. W ilu spotkaniach/konferencjach w okresie (to — t1) uczestniczytes?
Jakiego typu byty to spotkania?

UWAGA: WARTO DOPRECYZOWAC PRZEDZIAE CZASOWY, NP. "W CI4AGU
OSTATNIEGO KWARTALU /ROKU"

2. Z ilu spotkan/konferencji pozyskates wiedze¢ na temat innowacji?
Jakiego typu byly to innowacje?
Z kim podzielites si¢ tg wiedza?

UWAGA: WARTO DODAC PYTANIE O SPOSOB DZIELENIA SIE WIEDZA
(PREZENTACJA, RAPORT, SZKOLENIE DLA ZESPOLU, ETC.)

3. lle spotkafi/konferencji, w ktérych uczestniczytes, nie miato wptywu na podnoszenie
jakosci Twojej pracy?
Co spowodowato, ze byty one dla Ciebie bezuzyteczne?

UWAGA: WARTO DODAC OPCJE ODPOWIEDZI (NP. NIEODPOWIEDNIA
TEMATYKA, BRAK PRAKTYCZNYCH WSKAZOWEK, MALO INTERAKCJI
Z PRELEGENTAMI ITD.)

4. Na ilu spotkaniach/konferencjach nawigzales kontakty biznesowe przydatne w Twojej
firmie?
Opisz, jakie to byly innowacyjne rozwigzania

UWAGA: PYTANIE O INNOWACYJNE ROZWIAZANIA NIE PASUJE DO PYTANIA
O KONTAKTY BIZNESOWE — LEPIE] ROZDZIELIC NA DWA OSOBNE PYTANIA

5. Na ilu spotkaniach/konferencjach zostate$ zainspirowany do wprowadzania innowacji
w swojej firmie?
Opisz, jakie to byly inspiracje..

UWAGA: WARTO DODAC OPCJE ODPOWIEDZI, NP. "NOWE TECHNOLOGIE",
"NOWE MODELE ZARZADZANIA'", "NOWE STRATEGIE MARKETINGOWE"'

6. Jakie zmiany, dzigki pozyskanej wiedzy, zaproponujesz w organizacji firmy w celu
wprowadzania innowacji?
Scharakteryzuj te zmiany.

UWAGA: TO PYTANIE MOZE BYC ZBYT OGOLNE - MOZNA JE ROZBUDOWAC,
NP. "JAKIE KONKRETNE DZIA*ANIA PLANUJESZ WDROZYC W SWOIM
ZESPOLE?"

DODATKOWE UWAGI:

* Brakuje pytania o oceng efektywnosci spotkan/konferencji — warto dodaé np. ''Jak
oceniasz wartos¢ merytoryczng konferencji, w ktorych uczestniczytes?' (skala 1-5).

» Wprowadzié pytania zamkniete 7 opcjami do wyboru, aby utatwié analize wynikow.
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e Mozna doda¢ pytanie o rekomendacje — np. '"'Co mozna poprawi¢ w organizowanych
konferencjach, aby byly bardziej wartosciowe?'*
Zdecydowanie trzeba przyznaé, ze: Dzigki tym poprawkom kwestionariusz bgdzie
bardziej precyzyjny i tatwiejszy do analizy®.
Krok II. Nastepne polecenie brzmiato: Zredaguj na tej podstawie wlasng ankiete. Wyge-
nerowana odpowiedz ChatGPT-a wigzata si¢ z calkowitym jej przeksztalceniem, tacznie
z tytutem, co w tekscie zaznaczono kursywq i boldem, tak jak zaproponowat ChatGPT:

Oto bardziej dostosowana rozwiqzania problemu wersja ankiety: Ocena relacji
aktywnych w przedsiebiorstwie

Szanowny Respondencie,
Celem niniejszej ankiety jest analiza aktywnego udziatu pracownikow w rozwoju firmy
poprzez udziat w spotkaniach, konferencjach oraz dzielenie si¢ wiedzq. Ankieta jest
anonimowa, a jej wyniki postuzg do optymalizacji strategii organizacyjnych. Prosimy
o0 szczere odpowiedzi.

I. Udziat w spotkaniach i konferencjach

1. Wilu spotkaniach/konferencjach uczestniczyles w ciggu ostatniego roku?
[70

[T1-3
[74-6
[T7iwiecej

2. Jakiego rodzaju byty to spotkania? (moZzesz zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
L7 Wewnetrzne szkolenia firmowe
L7 Konferencje branzowe
L7 Spotkania networkingowe
[T Warsztaty i szkolenia online
L] Inne (prosze podac jakie)

3. Jak oceniasz wartosé merytoryczng osob uczestniczgcych w spotkaniach?
[7Bardzo wysoka
[T Wysoka
[ Srednia
[ Niska
L7 Bardzo niska

II. Pozyskiwanie i dzielenie si¢ wiedzq

4. Czy podczas spotkan/konferencji zdobytes wiedz¢ o innowacjach w branzy?
[JTak
[ Nie

28 Badanie zakresu relacji aktywnych w przedsigbiorstwie za pomoca ChatGPT-a, https:/chatgpt.com/c/6814
7286-b154-800b-b2f8-204d6234d28d [dostep: 02.05.2023].

2 Tbidem.
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5. Jakiego rodzaju byty to innowacje?
L7 Nowe technologie
[T Nowe strategie zarzgdzania
L7 Nowe metody sprzedazy i marketingu
[J Inne (prosze podac jakie)

6. Czy podzielites si¢ zdobytq wiedzg w firmie?
[T Tak, poprzez prezentacje lub szkolenie dla zespotu
[T Tak, w rozmowach z wspotpracownikami
L7 Nie, nie miatem takiej mozliwosci

I11. Wptyw spotkan na rozwdj firmy

7. Ile spotkan/konferencji, byto dla Ciebie nieprzydatnych?
[ Zadne
[T1-2
[73-5
[T Wiegcej niz 5
8. Jesli jakies spotkania byly nieprzydatne, co byto tego powodem?
L7 Niska jakos¢ prelegentow
L7 Brak praktycznych wskazowek
[ Tematyka niezwigzana z mojg pracq
L] Inne (prosze podac jakie)

9. Czy nawigzates nowe kontakty biznesowe, ktore przyniosq korzysci firmie?

[JTak

[7 Nie
10. Jesli tak, w jaki sposob te kontakty mogg wspomaoc rogwaj firmy?..............eeeeeeeeveenn.
IV. Wprowadzanie zmian i innowacji

11. Czy uczestnictwo w spotkaniach zainspirowato Ci¢ do wdraZania zmian w firmie?
[JTak

[ Nie
12. Jakie zmiany planujesz ZAPTOPOTOWAC?..........eeeeeueeeevuereerueressresesssesesssssssssssssasssssssssssanes

13. Jak oceniasz 0golng skutecznosé spotkan/konferencji w kontekscie rozwoju firmy?
[7 Bardzo wysoka

LT Wysoka

[T Srednia

L7 Niska

[ Bardzo niska

Dzigkujemy za udziat w ankiecie! Twoje odpowiedzi pomogg w usprawnieniu dziatan
firmy.®

30 Tbidem.
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Krok III. Kolejne pytanie, majace na celu uzyskanie informacji zwrotnej — w aspekcie
uzyskania wartosci dodanej analizowanego projektu badawczego, pomocnego w genero-
waniu kwestionariusza ankiety — brzmiato: Jak zmierzysz poziom innowacyjnosci pomy-

stu?

Oto uzyskana odpowiedz:

Poziom innowacyjnosci pomystu mozna zmierzy¢ za pomocq roznych metod i wskaznikow,
tqczqc podejscie ilosciowe i jakosciowe. Oto kilka sposobow:

1. Ocena wedtug kluczowych kryteriow

Przy uzyciu skali (np. 1-5 lub 1-10) mozna oceni¢ pomyst pod kqtem:

Nowosci — Czy pomyst jest nowatorski w skali firmy, branzy czy globalnie?
Unikalnosci — Czy istniejg podobne rozwigzania na rynku?

Potencjatu rynkowego — Czy pomyst ma szanse na komercjalizacje i generowanie
zyskow?

Skalowalnosci — Czy mozna go wdrozy¢ na wiekszq skale?

Realizowalnosci — Jakie sq koszty i trudnosci techniczne wdrozenia?

2. Analiza SWOT

Mocne strony (Strengths) — Co wyréznia pomyst?

Stabe strony (Weaknesses) — Jakie ma ograniczenia?

Szanse (Opportunities) — Jakie korzysci moze przyniesc?
ZagroZenia (Threats) — Jakie sq ryzyka zwigzane z wdrozeniem?

3. Benchmarking

Porownanie pomystu z istniejgcymi rozwigzaniami w branzy pod kqtem jego przewag
konkurencyjnych i innowacyjnosci.

4. Metoda TRL (Technology Readiness Level)’’

31 Poziomy Gotowosci Technologicznej I Rynkowej TRL (ang. Technology Readiness Levels), czyli pozio-

my gotowosci technologicznej stuza do definiowania stopnia zaawansowania technologii oraz umozliwia-
ja dokonanie por6wnania stanu zaawansowania prac nad technologiami. Pionierem zastosowania metody-
ki TRL byta w latach 80-tych XX w. amerykanska agencja NASA. Zastosowanie tej metodyki pozwala
okresli¢ dojrzatos¢ technologiczng produktu od fazy koncepcyjnej do gotowego rozwigzania, majacego
zastosowanie w praktyce. Mozna zatem poréwna¢ poziom technologiczny z zupelnie réznych dziedzin.
Komisja Europejska podobnie jak i polskie instytucje, w tym Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
i Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, opiera ocen¢ projektéw o metodologie TRL. Zatozeniem jest
okreslenie jak blisko lub daleko jest dany produkt/ustuga od wdrozenia. Poziom gotowosci technologicz-
nej oceniany jest w oparciu o skale: od 1 do 9. Poziomem 1 okreéla si¢ faze koncepcyjna danego rozwia-
zania a przez Poziom 9 nalezy rozumie¢ poziom pelnej gotowosci technologicznej umozliwiajacy zasto-
sowanie technologii w warunkach rzeczywistych. Zastosowanie tej skali umozliwig réwniez ocen¢ jakie
prace w obszarze walidacji zostaly juz zrealizowane, a jakie musza zosta¢é wykonane, aby w przysztosci
wprowadzi¢ produkt na rynek. Poziom 1 - najnizszy poziom gotowos$ci. Stanowi punkt wyjscia do prowa-
dzenia dalszych badan i rozwoju pomystu. Na tym poziomie powstaja wstepne zalozenia i koncepcja przy-
sztej technologii. Poziom 2 — Etap formutowania koncepcji technologicznej. Poziom ten stanowi punkt
wyjécia do procesu tworzenia innowacji. Zostaje zdefiniowany problem, a opracowane zalozenia maja
charakter planowany. Poziom 3 - osiggany jest w momencie gdy zostaje przeprowadzony eksperymental-
ny dowdd potwierdzajacy przyjeta tezg. Na tym etapie wykonywane sa badania analityczne i laboratoryj-
ne. Poziom 4 — osiagnigty zostaje wtedy, gdy przeprowadzane sg pierwsze proby opracowania i testowania
prototypu w warunkach laboratoryjnych bgdacego wynikiem potaczenia technologii wcze$niejszych eta-
péw. Poziom 5 — to poziom walidacji technologicznej opracowanego prototypu w §rodowisku zblizonym
do rzeczywistego. Poziom 6 - najwigkszy skok technologiczny w stosunku do poziomu 5. Opracowana
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Jesli pomyst dotyczy technologii, mozna zastosowac skale TRL (1-9), okreslajgcq stopien
gotowosci technologicznej — od koncepcji do wdrozenia rynkowego.

5. Opinie ekspertow i uzytkownikow

» Konsultacje 7 ekspertami w branzy
o Testy z grupg docelowq (np. ankiety, wywiady, prototypowanie)

6. Wskazniki finansowe i biznesowe

* ROI (zwrot 7 inwestycji)
« Przewidywany czas zwrotu inwestycji
» Koszt wdrozenia vs. potencjalne zyski

Zastosowanie kilku 7 tych metod pozwoli na kompleksowg ocene innowacyjnosci pomystu
i jego potencjalnego sukcesu na rynku.

Krok IV. Kolejne pytanie badawcze, poglebiajace dotychczas otrzymane wyniki i odpo-
wiedzi brzmiato: W jaki spos6b menadzer moze wspiera¢ rozwdj relacji aktywnych
w przedsigbiorstwie?

Oto odpowiedz: Menadzer moze wspiera¢ rozwdj relacji aktywnych w przedsiebiorstwie
poprzez szereg dziatan ukierunkowanych na budowanie zaangazowania, wspotpracy
i zaufania wsrod pracownikow. Oto kluczowe strategie:

1. Tworzenie kultury wspotpracy

» Promowanie otwartej komunikacji — organizowanie regularnych spotkan, podczas
ktorych pracownicy mogq dzieli¢ si¢ pomystami i opiniami.

s Zachecanie do pracy zespotowej — wdrazanie projektow miedzydziatowych, ktore
wymagajg wspotpracy roznych zespotow.

2. Organizowanie wartosciowych spotkan i szkolen

» Konferencje branzowe — umozliwienie pracownikom udziatu w zewnetrznych
wydarzeniach.

» Szkolenia wewnetrzne — zachecanie ekspertow z firmy do dzielenia sie wiedzg.

« Warsztaty networkingowe — spotkania integracyjne, ktore utatwiajq nawigzywanie
relacji biznesowych.

3. Wsparcie dzielenia si¢ wiedzg

« Tworzenie baz wiedzy — np. dokumentacja wewnetrzna, wideotutoriale.

» Mentoring i coaching — tgczenie mniej doswiadczonych pracownikow z mentorami.

« Nagrody za dzielenie si¢ wiedzq — premiowanie aktywnosci, np. prowadzenia szkolen
czy opracowywania usprawnien.

technologia zostaje zaprezentowana i przetestowana w warunkach rzeczywistych. Na tym etapie mozna
juz méwi¢ o prawdopodobienstwie stworzenia koncowego produktu w rzeczywistos$ci, ktéry bedzie spet-
nial swoje zadania. Poziom 7 — to moment demonstracji opracowanego prototypu w otoczeniu operacyj-
nym. Test umozliwia przeprowadzenie poprawek i dalszy rozwdj technologii. Poziomie 8 — to gotowos¢
technologiczna stanowigca koncowy etap rozwoju technologii. Na tym etapie zakonczono proces dowo-
dowy w zakresie dzialania technologii w rzeczywisto$ci. Testy zakoficzone zostaly pozytywnym wyni-
kiem. Na tym etapie opracowana zostaje finalna wersja dokumentacji technicznej, szkoleniowej i serwi-
sowej. Poziom 9 — to najwyzszy poziom gotowosci technologicznej. Opracowana technologia dziata
a powstaly produkt jest gotowy do produkcji i sprzedazy na skal¢ przemystowa. Za: Poziomy TRL,
https://www.een.org.pl/attachments/article/59595/Poziomy%20TRL.pdf [dostep: 02.05.2025].
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4. Motywowanie i docenianie pracownikow

e Publiczne wyroznienia — docenianie zaangazowanych osob na spotkaniach firmowych.

« Systemy premiowe — nagrody za inicjatywy, ktore wnoszq wartosc do firmy.

« Feedback i rozwdj osobisty — regularne rozmowy rozwojowe, dostosowanie Sciezki
kariery do potencjatu pracownika.

5. Tworzenie przestrzeni do budowania relacji

» Strefy coworkingowe — utatwiajgce integracje miedzy dziatami.

» Nieformalne spotkania — organizowanie wydarzen poza pracg, np. wyjscia zespotowe,
wyjazdy integracyjne.

s Programy CSR — wspdlne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej wzmacniajg wiezi
miedzy pracownikami.

6. WdraZanie narzedzi do komunikacji i wspoétpracy

» Platformy komunikacyjne — Slack, Teams, Trello do sprawnej wymiany informaciji.

» Ankiety i sugestie pracownikoéw — umozliwienie pracownikom zgtaszania pomystow na
usprawnienia.

Dzieki tym dziataniom menadzer moze skutecznie budowac silne, aktywne relacje, ktore

zwiekszajg zaangazowanie pracownikéw i przyczyniajq sie do sukcesu catej organizacji.” .

Krok V. Kolejne pytanie skierowane do ChatGPT-a, pogliebiajace dotychczas otrzymane

wyniki, zostalo wyartykulowane za pomoca nastepujacego zdania/zadania: Jakie abstrak-

cyjne: rozwazania; deliberacje i dywagacje moga wplyna¢ na inspirowanie pracownikéw

do twérczego myslenia.

Oto odpowiedz: Abstrakcyjne rozwazZania, deliberacje i dywagacje mogq inspirowac

pracownikoéw do twdrczego myslenia poprzez stymulowanie ich wyobrazni, zachecanie do

myslenia poza utartymi schematami i rozwijanie zdolnosci do dostrzegania nietypowych
powigzan. Oto kilka przyktadow:

1. Rozwazania o przyszlosci i alternatywnych rzeczywistosciach

Jak wyglgdatby swiat bez technologii cyfrowych?
Czy mozliwe jest stworzenie firmy catkowicie pozbawionej hierarchii?
Jak bedzie wyglgdat rynek naszej branzy za 50 lat?

Takie pytania pomagajg oderwac si¢ od codziennych schematow myslowych i wyobrazic¢
sobie innowacyjne rozwiqgzania.

2. Deliberacje nad paradoksami i niestandardowymi problemami

» "Czy lepiej miec jeden genialny pomyst, czy dziesie¢ przecietnych?"
« "Czy chaos w pracy moze by¢ tworczy?"
« "Co by sie stato, gdybysmy celowo tamali wszystkie standardowe procedury?"”

Zmuszajq do analizy roznych perspektyw, co pobudza kreatywnos¢ i otwartos¢ na
niekonwencjonalne podejscie do problemow.

3. Dywagacje o granicach ludzkiej percepcji i myslenia. ""Czy rzeczywistosé jest jedynie
interpretacjq naszych umystow?'

32 Badanie zakresu relacji aktywnych w przedsigbiorstwie. .., op. cit.
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«  "Jak wyglgdataby firma prowadzona przez sztuczng inteligencje?"
» "Czy nasza kreatywnos¢ ma jakies ograniczenia, czy sq one tylko narzucone?"

Pomagajq odkrywac nowe sposoby postrzegania problemow i generowania pomystow bez
ograniczen myslowych.

4. Tworcze eksperymenty myslowe

« "Co by byto, gdybysmy na jeden dzien zamienili sie rolami w firmie?"

« "Gdyby nasza firma byta zwierzeciem, to jakim?"

o "Jak wyglgdatby nasz produkt/ustuga, gdybysmy tworzyli go dla kosmitow?"

Pobudzajq abstrakcyjne myslenie, ktore moze prowadzi¢ do innowacyjnych rozwigzan
i przetomowych pomystow.

5. Filozoficzne pytania o sens innowacji
» "Czy kazda zmiana to postep?"”

« "Czy warto by¢ pionierem, jesli inni mogq skopiowac nasze pomysty?"

« "Czy innowacje mogq byc zbyt nowatorskie, by odnies¢ sukces?"

Pomagajg w refleksji nad strategiq i podejsciem do kreatywnosci w organizacji.
Abstrakcyjne rozwazania mogg otworzy¢ umysty pracownikoéw, przetamaé schematy
myslenia i zainspirowac ich do tworzenia unikalnych rozwigzan. Organizowanie burzy
mozgow, sesji myslenia lateralnego czy filozoficznych dyskusji moze znaczqco zwiekszyc
poziom innowacyjnosci w firmie.”

Krok VI. Ostatnie pytanie w tym cyklu [w tej sesji pytan i odpowiedzi] ze sparametryzo-
wanym modelem matematycznym mialo na celu pogtebienie analizowanych wcze$niej
kwestii 1 zostalo postawione w nastepujacy sposob: Jak rozwazania; dywagacje i delibera-
cje na temat nie zwigzany z meritum zagadnienia moga wpltyna¢ na inicjowanie tworczego
mys$lenia w firmie? Oto odpowiedz:

Dyskusje na temat informacji, przestrzeni i innych abstrakcyjnych poje¢ mogg pobudzi¢
kreatywnos¢ pracownikow w firmie, zmuszajgc ich do myslenia poza schematami. Oto jak
to dziata:

1. Rozwazania o informacji — jak wptywa na innowacyjnosé¢?

» Czy nadmiar informacji jest rownie niebezpieczny jak jej brak?
» Jak wyglgdatby swiat bez dostepu do Internetu?
« Czy informacja jest cenniejsza od doswiadczenia?

Wplyw na kreatywnosc:

Takie pytania sktaniajq pracownikow do refleksji nad sposobem, w jaki przyswajajg
wiedze i podejmujq decyzje. Mogg prowadzi¢ do innowacyjnych rozwigzan w zarzqdzaniu
danymi, filtrowaniu informacji czy poprawie komunikacji w firmie.

2. Dywagacje o przestrzeni — jak wptywa na produktywnoscé i kreatywnosc¢?

« Czy praca w otwartej przestrzeni jest bardziej efektywna niz w izolacji?
» Czy przestrzen wirtualna moze zastgpic¢ biuro?
» Jak zaprojektowa¢ idealne srodowisko pracy, ktore pobudza kreatywnosc¢?

3 Ibidem.
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Wplyw na kreatywnosé:
Rozmowy na ten temat mogq doprowadzi¢ do zmian w aranzacji biura, poprawy warunkow
pracy i wdrozenia elastycznych form zatrudnienia, co sprzyja tworczemu mysleniu.

3. Deliberacje nad relacjami miedzy pojeciami — poszukiwanie nowych powigzan

« Czy mozna porownac przeptyw informacji do systemu nerwowego cztowieka?
» Czy zarzgdzanie firmg przypomina ruch w miescie?
« Czy istnieje ,niewidzialna przestrzen” w organizacji — miejsce, gdzie rodzq sie
najlepsze pomysty?
Wplyw na kreatywnosé:
» Takie dyskusje prowadzg do tworzenia nowych modeli biznesowych, analogii
i rozwigzan, ktore wczesniej mogtyby wydawac sie nieoczywiste.
» Jak wdrozy¢ abstrakcyjne dyskusje w firmie?
* Burze moézgow z nietypowymi pytaniami
Warsztaty myslenia lateralnego
Tworzenie scenariuszy przysztosci firmy
Dyskusje inspirowane filozofig i sztukg™.

Zdiagnozowanie relacji aktywnych w okreslonym czasie (to — t1 ) pozwoli menadze-
rom precyzyjnie skupi¢ si¢ na zadawaniu trafnych pytan odnosnie do badanych kwestii;
oceni¢ w jakich warunkach one powstajg i jakie korzy$ci moga one wnies¢ do rozwoju
przedsigbiorstwa. Starannie przeprowadzony eksperyment intelektualny z wykorzystaniem
ChatGPT-a czy innych modeli LLM badZz NLP* moze by¢ metoda skutecznie generujaca
innowacje, a na pewno inspiracje.

Zakonczenie

Niniejszy artykut jest odpowiedzia na toczaca si¢ dyskusje w srodowiskach akademickich
na temat: Czy i jak wykorzystywaé sztuczng inteligencje w procesie ksztalcenia? Jak
wynika z przeprowadzonej analizy, odpowiedz jest pozytywna i wymaga jeszcze dodatko-
wych analiz nad jej dopracowaniem. Przyjecie tego typu rozumowania pocigga za sobg
konsekwencje w postaci zmiany sposobdw realizacji proceséw edukacyjnych w szkotach
wyzszych.
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