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DOBRE PRAKTYKI CSR W OBSZARZE
PRACOWNICZYM W WYBRANYCH BANKACH

StreszczenieW XXI wieku, kiedy coraz oagciej pojawiaj sie gtosy mowice o pro-
blemach zwjzanych z poszukiwaniem nowych pracownikéw, istadtege s¢ stoso-
wanie dobrych praktyk w obszarze pracowniczym. Komne staje siuzywanie od-
powiednich nargdzi i prowadzenie odpowiedniej polityki kadrowejhyasprosta
wymogom rynku pracy. W niniejszym artykule prze@wlane zostanie zastosowa-
nie dobrych praktyk CSR w obszarze pracowniczymyhnanych bankach, funkcjo-
nujacych na polskich rynku. Celem analizy jest zwrGeamivagi na znaczenie strate-
gicznego podégia do zarzdzania zasobami ludzkimi w dzisiejszej rzeczywdsito
spoteczno-gospodarcze;j.

Stowa kluczowe CSR, zaradzanie zasobami ludzkimi, dobre praktyki.

CSR PRACTICES IN THE AREA OF EMPLOYEES
IN SELECTED BANKS

Abstract: In the 21st century, where there are more andemmoices talking about
problems related to the search for new employ¢és,iinportant to apply good prac-
tices in the area of employees. It is hecessang¢oappropriate tools and conduct ap-
propriate personnel policy to meet the requirementhe labor market. This article
will analyze the application of good CSR practioeghe area of employees in se-
lected banks operating on the Polish market. Theddithe analysis is to draw atten-
tion to the importance of a strategic approachumdn resource management in to-
day's socio-economic reality.

Keywords: CSR, human resources management, good practices.
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Wstep

W XXI wieku, kiedy coraz ogciej pojawiaj Si¢ glosy mowice o problemach zwaza-
nych z poszukiwaniem nowych pracownikéw, istotragesse stosowanie dobrych praktyk
w obszarze pracowniczym. Konieczne stageugiywanie odpowiednich nagdzi i prowa-
dzenie odpowiedniej polityki kadrowej, aby spréstaymogom rynku pracy. Natg do-
dat, ze trudndci w pozyskiwaniu nowych pracownikow nie dotydylko osob charakte-
ryzujacych se¢ wysokimi kwalifikacjami i nietypowymi, rzadkimi uigjetnosciami, ale
rowniez tych, ktére specyficznych umignosci mie¢ nie musa, gdyz ich zadaniem bytoby
wykonywanie prostych, rekursywnych czydoo Szczegolnie trudne z punktu widzenia
pracodawcy jest znalezienie nowego pracownika nkwyna ktorym mamy do czynienia
Z niskim poziomem bezrobocia, gdzie mamy do czyaiermrynkiem pracownika, bowiem
to pracownicy coraz e#ciej map maozliwos¢ dyktowania swoich warunkéw. W tej sytu-
acji rznego rodzaju organizacje coraz&zej musa dba o kreowanie swojego pozy-
tywnego wizerunku w oczach obecnych, jak i przysiatgraz potencjalnych pracownikow.
Tworzenie pozytywnego wizerunku pracodawcy, camhployer brandingto wedtug
Marka Koztowskiego: ,wszystkie dziatania, jakie giuje organizacja, skierowane do
obecnych oraz potencjalnych pracownikéw, qnajna celu budowanie jej wizerunku jako
atrakcyjnego pracodawcy, a t@kwspierajce jej strategiczne cele biznesoWwelstotne
jest to,ze dziatania z zakresemployer brandingczsto pokrywag si¢ z dziataniami pro-
wadzonymi w ramach spotecznej odpowiedzigmndiznesu (CSR), ch@adpowody ich
stosowania § rézne. W przypadku spotecznej odpowiedzidbiomamy do czynienia
z dziataniami, ktére wynikajz odpowiedzialnego podeja pracodawcy do interesariusza
wewrgtrznego. W pajciu employer brandingawiera si informacja o dziataniach nakie-
rowanych na korzici pracodawcy. Pefia te mag zatem odwrotne perspektywy i zwykle
rozny horyzont czasowy - odpowiedziakdospoteczna jest diugotermingqvstrategi za-
rzadzania, aemployer brandingdotyczy bieacych potrzeb przedgiorstwa, ktére nie
musz dotyczy diugoterminowego zasdzania obszarem pracowniczym w przebsir-
stwie. Warto rownig podkréli¢, ze samo hastemployer brandingnie zostato precyzyjnie
przettumaczone najyk polski i w nomenklaturze naukowej jak i $sodowisku os6b
Z niego korzystacych maemy spotka sic z raznymi polskogzycznymi odpowiednikami
tej frazy. Oprdécz okidenia kreowanie pozytywnego wizerunku pracodawtyieg takze
takie ttumaczenia jak kreowanie marki pracodawgyzarzdzanie mark pracodawcy.

W niniejszym artykule przeanalizowane zostanieasastanie dobrych praktyk CSR
w obszarze pracowniczym w wybranych bankach, fuorkgacych na polskim rynku. Ce-
lem analizy jest zwrdcenie uwagi na znaczenie exjieztnego podégia do zarzdzania
zasobami ludzkimi w dzisiejszej rzeczywigtbspoteczno-gospodarcze).

Dobre praktyki w obszarze pracowniczym
Dobre praktyki z zakresu CSR w obszarze pracowniceyazemy zaobserwowaw na-
stepujacych procesach: w procesie rekrutacji i adaptagcpwniczej, wdrzania i rozwoju
pracownikdw oraz w procesach derekrutaagiviiplacementuDo najpowszechniejszych
dobrych praktyk zaliczamy natomiast:

» Partycypagj pracownicz
» Elastyczny czas pracy;

¥ M. Koztowski, Employer branding. Budowanie wizerunku pracodawmk lpo kroky Wolters Kluwer,
Warszawa 2016, s. 13.
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* Rozbudowany pakiet socjalny i warunki pracy;
* Réwnowag zycia zawodowego i osobistego;
» Przyjazne warunki pracy dla rodzicow;
» Wolontariat pracowniczy;
* Promocg zdrowia;
0 propagowanie aktywr§ai ruchowej w miejscu pracy,
o badania profilaktyczne,
0 stosowanie zréownowanej, urozmaiconej diety,
o redukcja stresu.

W krajach, w ktorych wyspuje wysoki poziom bezrobocia, istotny jest samcpso
rekrutacji i sposéb jej przeprowadzania. v jest to, jakie nagdlzia % stosowane pod-
czas rekrutacji oraz to, jak traktowany jest karadydV XXI wieku zauwaalny jest
ogromny rozwdj szeroko pgpj cyfryzacji i aplikacji umaliwiajacych szybl i sprawn,
komunikacg. W kwestii komunikacji coraz wksz role odgrywaj réznego rodzaju ko-
munikatory i portale spoteczécowe. Te zmiany nie omégly rowniez procesu rekrutacji.
Dzigki powszechngci sieci Internet mamy do czynienia z tzw. e-re&ojt, czyli proce-
sem rekrutacyjnym, w ktérym wykorzystana jest tanfa hczndici. E-rekrutacja charakte-
ryzuje st 24-godzinm dostpnascia, a wynika to z faktu,zpotencjalny kandydat ma mo
liwos¢ aplikowania poprzez specjalne przygotowane elekteme formularze o dowolnej
porze dnia i nocy. Ta forma rekrutacji charaktejgzsk rowniez szybkdcia, gdyz infor-
macje o kandydacie automatycznie trafidp bazy danych firmy. W zalecici od tego
jakie technologie sstosowane i jakie oprogramowanie jesywane, poziom automatyza-
cji procesu rekrutacji ksztattujeesha r&nym poziomie. Rownie pod wzgédem ekono-
micznym e-rekrutacja jest stosunkowo tanim raezaniem i pozwala na ograniczenie
kosztow rekrutacji. Mniejsze firmy, ktore zadych powoddw nie chcinwestowa w tego
typu infrastruktug informatycza mog skorzysta z ustug profesjonalnych firm, ktore
udostpniaja swoje narzdzia za okrdona optat. Co wkcej, e-rekrutacja pozwala na po-
zyskiwanie aplikacji od kandydatéw z calegmata, a tym samym na wyboér najlepiej do-
pasowanego kandydata do danego stanotiska

Po pozytywnym przégiu procesu rekrutacyjnego konieczne jest vdnie nowo-
przyjetego pracownika do organizacji. Wspoétézie w ramach dobrych praktyk CSR pro-
ces ten jest realizowany przez firmy nané sposoby. Midzy innymi jako interaktywne
szkolenie komputerowe. Natomiast po szkoleniach ogpaiiowych na pracownikow
w firmach XXI wieku czeka caly zestaw szkblekursow oraz innych programow posze-
rzajpcych wiedz i umiegtnosci. Szkolenia pozwalajna zdobycie dodatkowych umggj
nosci, ktore przektadaj sic na lepsze wykonywanie danych zadaosiganie lepszych
wynikéw. Lepsze wyniki przektadagie z kolei na bardziej konkurencympozycg przed-
sigbiorstwa. W obecnych czasach przeldgrcy s swiadomi tego, 2 o sukcesie i powo-
dzeniu firmy w duej mierze decydgjzatrudnieni w niej pracownicy. Dlatego takzégo
znaczenia nabiera nieustanne ksztalcenie i dbaroewo) pracownikow. Istotne jest roz-
wijanie wszystkich pracownikéw, nie tylko tych zajjacych kierownicze stanowiska, ale
réwniez tych wykonujicych proste czynrigi®.

4 K. Wojtaszczyk,Zewretrzny employer branding i rekrutacja relacyjna jakozyktady wykorzystania
marketingu w zakgzaniu zasobami ludzkimiV: J. Cezkaj i inni (red.prganizacja i kierowanie nr 4
PAN, Warszawa 2015, s. 184-185

® U. Pauli,Rozw6j pracownikoyWV: A. Pocztowski (red.)Zarz;dzanie zasobami ludzkini na rynkachemi
dzynarodowychWolters Kluwert SA, Warszawa 2015, s.150



14 ~,EUNOMIA. Rozwoj zrownowmny jako przedmiot badé 2018, 1 (94)

W cyklu zycia kadej organizacji oprécz czynea zwiazanych z rekrutowaniem,
szkoleniem i rozwijaniem pracownikéw, pojawdggic rowniez sytuacje, w ktorych ko-
nieczne jest redukowanie zatrudnienia. Politykaesamej odpowiedzialrsai w tym celu
stosuje outplacementub zwolnienie monitorowane. Proces zwolnienia itavowanego
ma za zadanie nie tylko doprowaéldo redukcji zatrudnienia w firmie, ale rowaipomoc
zwalnianemu pracownikowi odndle sic w nowej rzeczywistei. Nalezy podkrsli¢, ze
zjawisko zwalniania pracownika nie jest korzystnedia organizacji, ani dla pracownika.
Jednak przeddbiorstwa stosuce dobre praktyki w obszarze pracowniczym siasgj te
negatywne nagpstwa maliwie jak najbardziej zredukowa Dziatanie to ma za zadanie
pokaza, ze firma dba o swoich pracownikéw, zaréwno tych udmionych jak i tych, kto-
rych wspélpraca z firmmusi dobiec kace.

Wspoiczénie pracownicy dziatdw kadrowych magporo narzdzi, ktore ukazuy
polityke zwolnien monitorowanych. Poczyr@j od programéw szkoleniowych maych
na celu przygotow@apracownika do wykonywania howego zawodu, wspgocavne czy
psychologiczne, a skozywszy na pomocy w poszukiwaniu nowego miejsceudaienia.
Nalezy podkrsli¢, ze dziatania zwazane z monitorowanym zwolnieniem przynpspon
korzy§¢ nie tyko zwalnianej osobie, ale i pozwalap ksztattowanie odpowiedniego wize-
runku organizacfi Takie dziatania postrzegang jako pozytywne zaréwno przerodo-
wisko wewretrzne jak i zewetrzne. W ramacBrodowiska wewagtrznego dziatania z ob-
szaruoutplacemenpozwalaj ograniczy niepewnd¢ wsrod pracownikow, ktérzy nadal
pracup w organizacji. To z kolei pozwala utrzytapokdj wrod pracownikdéw i zapobie-
ga wahaniom wydajrfoi. Natomiast wsrodowisku zewetrznym maliwe jest utrzymanie
dobrego wizerunku w oczach przysztych pracownikiventow, inwestoréw czy spotecz-
nosci lokalnej. Tak wec wptyw dobrych praktyk w tym obszarze mazeuznaczenie
w funkcjonowaniu firmy.

W ramach elastycznego czasu pracy dobre praktghkizoavane przez firg pozwa-
laja na dopasowanie¢ido oczekiwa pracownika. Takie dziatania urraviaja godzenie
czasu pomidzy pra@ i zyciem prywatnym. Jest to szczegodlniezwa wsréd miodych jak
I starszych pracownikéw. Mitodsi muswigce] uwagi péwiccat jeszcze swoim dzieciom,
natomiast starsi ze wzglu na swoj wiek woleliby miedo przepracowania mniejszesito
godzin adz w mniej uciazliwych dla organizmu porach (np. zmiany nocne). Koz ysci
ptynacych z takiego pod&gia naley zaliczy¢ wigksza motywacg, pozytywny wptyw na
stan zdrowia, a co za tym idzie spadek absencjvalzien lekarskich. Ponadto zalet
wigkszej elastyczri czasu pracy jest wksza humanizacjaycia zawodowego, wzrost
zadowolenia z wykonywanej pracy,aksze zaangawanie i diisza wspotpraca z firm
Tak wigc elastyczny czas pracy jest istotnym gdezem polityki CSR.

Pracownikom oferowany jest réwuii@akiet socjalny, ktory stanowi dodatkowe ko-
rzysci wynikajace z zatrudnienia w ok§l®nej organizacji. Korzici te mog by¢ w postaci
darmowego cateringu, biletow do kina czy teatrikigta medycznego, karnetu na sitow-
nig, samochodu silbowego, wyjazdow integracyjnych i wielu innych. \&ggy integra-
cyjne oprécz charakteru typowo rozrywkowego 4ri@szcze kilka innych walorow, kto-

® T. Sapetazatrudnianie pracownikéw w przedbiorstwach midynarodowychW: A. Pocztowski (red.)
Zarzdzanie zasobami ludzkini na rynkachedziynarodowychWolters Kluwert SA, Warszawa 2015
s. 98-99.

" A. PocztowskiZarzzdzanie zasobami ludzkimi. Strategie, procesy, yeR)MVE, Warszawa 2007, s. 169.

8 E. Bombiak, Outplacement jako nagdzie budowania reputacji przedbiorstwg W:Administracja
i Zarzgdzanie nr 105, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Pdnjcao-Humanistycznego w SiedlcaShedl-
ce 2015, s. 12-13.



W. Gawel, W. Kolasa: DOBRE PRAKTYKI CSR W OBSZAHRZACOWNICZYM... 15

rych nie zawszeasswiadomi pracownicy z nich korzystajy. Zasadniczym celem wyjazdu
integracyjnego pracownikOw jest integracja osolré&ktw tym wyjeédzie bion udziat.
Lepsze poznanie gipracownikéw danej firmy, pozwala na tatwiejszsprawniejsz ko-
munikacg oraz budowanie wspolnoty. Coaeej, pozwala na poznanie mocnych i stabych
stron okrélonych pracownikéw, co jest niezmiernie przydatoeqzas przydzielania okre-
slonych prac do realizacji. Memy sé rowniez dowiedzi€ kto jakie role petni w organi-
zacji i jakimi kwestiami s zajmuje, a to w przyszdoi pozwoli na tatwiejsze odnajdywa-
nie w organizacji osoby magej pomoc w zatatwieniu okilonej sprawy. Ina korzystry
implikacja takiego wyjazdu, z punktu widzenia pracodawcyt @gkreowanie pewnej
wigzi wspoélnoty ponydzy pracownikami, co powinno zaowocawaniejszym wskani-
kiem zwolnier. Trudniej bowiem jest sizwolni¢ z miejsca, z ktérym jestmy w pewien
emocjonalny sposéb zgganf. Innym przejawem dobrych praktyk z obszaru pradewn
czego w zakresie spotecznej odpowiedzigtndiznesu jest udogbnianie pracownikom
bezptatnego cateringu. Z reguty ma on pos@tmiska z owocami czy stodyczami, azek
ciastami czy kanapkami. W niektorych przebgrstwach tego typu poegtunki dost¢pne

Ssa W sposoOb aigly, w innych tylko w okrélone dni. Poprzez tego typu dziatania firma
chce pokazg ze dba o zdrowe agwianie s¢ swoich pracownikdéw, a po drugie wysyta
znak,ze std ja na taki gest.

W dzisiejszych czasach o atrakcyjoopracy nieswiadczy tylko to jak prae si¢
wykonuje, jak mana s¢ w niej rozwija, oraz to jak wysokie wynagrodzenie sirzymu-
je, ale rownie to w jakim miejscu ta praca jest wykonywana. W aamdobrych praktyk
uwag: przywiazuje st do tego jak wygida miejsce pracy. Kandydatéw i pracownikow
szczegolnie z pokolenia Y (nazywanego réovni@koleniem ,millenialsow”), interesuje
lokalizacja i wyghd miejsca pracy. Nowoczesny biurowiec w centrumstaigest postrze-
gany jako miejsce bardziej presiwe. Co wgcej juz od kilku lat pracodawcy starapic
tworzy¢ na terenie swojego zaktadu pracy tzw. strefy malaliejsca w ktdrych pracow-
nik w trakcie pracy mee usasé¢ w wygodnym fotelu, zagtaw bilard czy gry komputero-
we. Miejsca te majza zadanie zmniejsgypoziom stresu jaki pojawiaesiv wyniku wy-
konywanej pracy czy wspomaoc proces integrowarggpsacownikdéw. Formy takiej roz-
rywki pojawiap si¢ hajczsciej w tych zaktadach pracy w ktérych poziom streswnoto-
nia wykonywanych zadasa na wysokim poziomie, np. w szeroko rozumianychpkoa-
cjach.

Pracodawcy podejmaijrowniez szereg inicjatyw zwizanych z promogj zdrowia.
Aktywnos¢ ruchowa ma niezmiernie ¢y wptyw na utrzymanie prawidtowego stanu
zdrowia jak i samopoczucia psychicznego. Ponadtisteiny sposob przyczyniaegsdo
ograniczenia wysgpowania choréb cywilizacyjnych takich jak otyép cukrzyca czy pro-
blemy z naddinieniem. Dobre praktyki stosowane przez firmy w tyakresie obejmauj
dziatania realizowane na terenie firmy lub pozasjepzila. Jé&li chodzi o dziatania orga-
nizowane na terenie firmy to naljewskaza np. tworzenie miejsc déwiczen, gimnastyki
czy sitowni pracowniczych. W niektérych przypadkdelorzone g nawet boiska zlokali-
zowane na terenie zakladu pracys Za firmy ktore nie mog badz nie cha z r&nych
powodow wydziek takiej specjalnej przestrzeni do aktywaiofizycznej, a dostrzega;
sens propagowania aktywdwod fizycznej, swoim pracownikom weczap karnety na sitow-
nie czy basen. W zaleaoici od zakiladu, koszt takiego karnetu pokrywany jestataci
badZz w pewnej czsci przez pracodawc

® M. Koztowski, Employer branding. Budowanie wizerunku pracodawmk lpo kroky Wolters Kluwer,
Warszawa 2016, s. 84-85
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Obecnie bardzo powszechpraktyky stosowan przez firmy jest zapewnienie pra-
cownikom, a take cztonkom ich rodzin pakietu prywatnej opieki mezyej. W ramach
takiego pakietu ubezpieczony peoskorzystd migdzy innymi z bezptatne] zdrowotne]
profilaktyki uktadu kazenia, uktadu n#isniowo-szkieletowego, a tak konsultacji derma-
tologicznych, ortopedycznych, laryngologicznych dmyernistycznych. Dobre praktyki
w tym obszarze obejmaujmicdzy innymi dwiadomienie znaczenia poddawania lsada-
niom profilaktycznym, magliwosci bezptatnego uczestnictwa w nich (np. pomiar i
cukru i cholesterolu we krwi, @iienia, masy, tkanki ttuszczowej czy BMI). Inforrauge
réwniez 0 mazliwosci wziecia udzialu w badaniach przesiewowych, takich jakmmo-
grafia, USG piersi czy cytologia w przypadku kobiet

Wspoiczesne organizacje duwag; przyktadaj réwniez do promowania zdrowej
i urozmaiconej diety. Powszechnie wiadomym jestytasciwe odzywianie wptywa na
stan zdrowia cztowieka, jego samopoczucie i spdadkcjonowania. Natomiast zdrowy
I wkasciwie funkcjonupcy cztowiek, to wydajny pracownik. Dobre praktykiego zakresu
przejawiaj sie m.in. w organizowaniu akcji edukacyjnych np. ,Drisarzyw", ,Zywnosé
ekologiczna”, czy ,Tydzie owocow" - podczonych z warsztatami, oraz spotkaniami
z ekspertami w danym temacie np. dietetykami. Tajcww tym obszarze widoczne s
dziatania zwazane ze spoteczarodpowiedzialnécia biznesu.

Stres ma zgubny wptyw na vitawe funkcjonowanie cztowieka, tcterzedstbior-
stwa staraj sic ha r@&ne sposoby zwalczago u swoich pracownikow. Istnieje wiele bar-
dzo ciekawych praktyk CSR realizowanych przez firdgda z nich jest wspieranie pasiji
I zainteresowd pracownika, zwlaszcza tych nieaganych z pragzawodow. Takie hob-
by ma pomdéc pracownikowi w oderwaniwe 3d stresujcych obowizkédw. Do innych
dziatan w tym zakresie mgemy zalicz¢ organizowanie spotkaz psychologami, wy-
cieczki integracyjne czy budowanie ducha wspotprpoyniedzy pracownikami danego
zespotu. Na ograniczenie stresu ma rowmetyw elastyczny grafik pracy, ktory pozwala
na lepsze z punktu widzenia pracownika dzielenssgzpomidzy praa, a zyciem pry-
watnym.

Odpowiedzialncgé¢ w obszarze pracowniczym wybranych bankow

ING Bank Slaski S.A.

Pierwszy raport spotecznej odpowiedzidltidiznesu ING Banl§laski S.A, wydat za lata
2011-2012. W calym analizowanym okresie pglelo Respect Indé% a wic latach
2012-2016. W najnowszejstiie spotek Respect Index opublikowanej w 2017 rddank
rowniez zachowat swoje miejsce. Znaczenie obszaru praczegd w polityce ING
wskazuj sami inwestorzy i analitycy, podktajac, ze najistotniejsze dla nich tematy
Z raportu zintegrowanego za 2016 rok to:

LFoznorodnd¢ i rownas¢ szans wréd pracownikdéw (75 proc),
 relacje z kluczowymi interesariuszami, w tym praodwami (71 proc),
« jakos¢ kapitatu ludzkiego (46 proc)®.
Diugoletnia polityka CSR ING Bankslaskiego skutkuje przensianymi dziatania-

mi w obszarze pracowniczym i szeregiem dobrych tgkakktére zostaty sklasyfikowane
w 10 kategoriach. Pierwsza z nich zmana jest z budowaniem zaangaania pracowni-

10 Respect Index — indeks spotek spotecznie odpadét/ch, funkcjonuicy na Gieldzie Papieréw
Wartcsciowych w Warszawie od 2009 roku.

1 ING BankSlaski S.A. Zintegrowany Raport Roczny ING Barfidaskiego S.A. za rok 2016.



W. Gawel, W. Kolasa: DOBRE PRAKTYKI CSR W OBSZAHRZACOWNICZYM... 17

kow. W tym zakresie prowadzong Isadania, pozwalage na identyfikag poziomu zaan-
gazowania jak i aspektéw mgjych najwekszy wptyw na nie. Kolejna kategoria dotyczy
wyrazania uznania za agjniecia. Nasipne dziatanie jest natomiast z&ane z komunika-
cja. Prezes ING osofgsie prowadzi bloga, ktory unmbwia interakcje pracownikom oraz
ukazuje co budzi ich najeksze zainteresowanie. ING dba réwn@przestrzé do pracy,
aby byta nowoczesna i sprzyjap efektywnéci. Ciekawym rozwizaniem jest model
~pracy hybrydowej", ktéry pozwala pracownikom nacksz elastyczné¢ i spedzanie
czasu pracy poza biurem. W kategoriachazanych z obszarem pracowniczym znalazty
sie rowniez kwestie péwieconesrodowisku naturalnemu w miejscu pracy, takie jagree
gacja odpadéw, czy racjonalnezyuie zasobow oraz odpowiedzialny transport. Wyzna-
czone zostaly miejsca dla roweréw oraz promowanespolne przyjazdy do pracy. ING
promuje rownie réznorodnadé, co przejawia si znacacym udziatem kobiet w kadrze
zarzmdzapcej, co przedstawia Tabela 1. W 2015 roku 6 kobmetlazto s w wyzszej ka-
drze zarzdzapcej, 234 w kadrze zagdzapcej i 264 w niszej kadrze zaszlzapce.

W 2016 roku byto ju 7 kobiet w wyszej kadrze zasrlzapcej, mniej w kadrze zasdza-
jacej, bo 227 i mniej w niszej kadrze zasdzapcej - 250. Udziat kobiet na stanowiskach
wyzszego szczebla mimo matego spadku nadal jest zr\acz

Tabela 1.0becné¢ kobiet na stanowiskach w§zego szczebla

' ' Stosunek
Rok | Grupa jozbn” |licsba. | Kobleta / Mk
czyzna
1. Wyzsza kadra zasrlzapca 7 16 87,2%
2. Kadra zargdzapca 227 207 95,9%
2016 3. Nizsza kadra zagrlzapca 250 211 93,5%
4. Specjakci 5097 1959 96,2%
5. Pozostali pracownicy 112 16 95,5%
1. Wyzsza kadra zasrlzapca 6 16 110,0%
2. Kadra zargdzapca 234 205 96,7%
2015 3. Nizsza kadra zagrlzapca 264 214 91,8%
4. Specjalici 5149 1899 96,8%
5. Pozostali pracownicy 13.|8 34 96,9%

Zrodio: ING BankSlaski S.A. Zintegrowany Raport Roczny ING Barlaskiego S.A. za rok
2016

W ramach dobrych praktyk w obszarze pracowniczyi@ [Nezentujeze 100% pra-
cownikOw powrdcito po urlopie macieragkim z wyhczeniem osob, ktorym skozyta sg
czasowa umowa o praoraz osoby, ktére zwolnily sz whasnej inicjatywy.

Przejawem odpowiedzialnego pod#a w ING jest réwnig struktura zatrudnienia.
W 2015 roku 13,57% z podd wszystkich zatrudnionych stanowity osoby pagjys0 lat,

12 bidem.
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natomiast w 2016 roku odsetek ten wynosit 12,738&6mimo niewielkiego spadku, wgi

jest to wysoka wartg. Petry struktue zatrudnienia prezentuje Tabela 2.

Tabela 2 Zatrudnienie w ING Bank8laskim S.A. zgodnie w wiekiem.

Rok Kobieta Mezczyzna Razem
2016 4915 2 156 8102
ponizej 30 876 470 1346
30-50 4 039 1686 5725
powyzej 50 778 253 1031
2015 4942 2110 8 159
ponizej 30 759 409 1168
30-50 4 183 1701 5884
powyzej 50 849 258 1107
Zrédto: ;lglfGBankSIqski S.A. Zintegrowany Raport Roczny ING Barfiaskiego S.A. za rok
mBank S.A.

Pierwszy raport spotecznej odpowiedzidltiowydany przez mBank, stanowi zebranie
dobrych praktyk z dwdéch lat: 2014-2015. W 2015 ralaiomiast zostata prayp przez
mBank ,Strategia odpowiedzialnego biznesu i zrowammego rozwoju mBanku S.A.”,
na lata 2016-2020, a bank wprost dkak ze chzy do tego by znal€ sie w indeksie spot-
ek odpowiedzialnych, co sukcesem zakayto sk w 2017 roku, natomiast w catym wcze-
$niejszym analizowanym okresie bank nie pojaw# si indeksie. W swojej strategii
mBank okreélit pie¢ obszardw, na ktorych esikoncentruje w ramach odpowiedziadob

I jeden z nich zwizany jest z obszarem pracowniczym: ,chcemy twénzyjatkowy ze-
spot, kompetencje i umignosci. Dzieli¢ sie tym co w nas najlepsze z innymi. Chcemy

byé¢ unikalni™?.

Kolejny raport wydany przez mBank za 2016 rok, jastspojny z przyita strategi
i zawiera szereg dobrych praktyk z obszaru pracceeago, ktore sklasyfikowanes s
w 5. kategoriach zgodnie z gtbwnym celem stratedpowiedzialnéci spotecznej. Pierw-
sza z kategorii: organizacja i jej kultura — clkaepodstawowe dokumenty zyziane z za-
trudnieniem i zarmdzaniem pracownikami. Nagina z kategorii: system motywacyjny
w grupie mBank, to szereg dziatanapcych s¢ przetay¢ na zwekszenie efektywndi
pracowniczej. Z ciekawszych i odpowiagtajch dzisiejszym trendom programéw ima
wymienit: Family Care— pilotazowy program skierowany dla pracownikow, ktorzy pesi
daj rodziny i trudndcia jest dla nich godzenigycia zawodowego z osobistym. W polity-
ce zaradzania pracownikami mBank-u, istotne jest, pracodawca nie zQicuje zatrud-
nionych ze wzgldu na rodzaj umowy. Nagina kategora w obszarze dobrych praktyk
pracowniczych jest wolontariat w mBank-u. W tym @ate poprzez program grantowy
bank umaliwia zaangaowanie pracownikédw w ramach spotecgcidokalnych. Nasip-
nie w kategorii prewencja — zachofvaieetycznych. mBank poprzez procedury i regulacje

3 mBank,Zrédto: https://www.mbank.pl, [dogh: 20.12.2017].



W. Gawel, W. Kolasa: DOBRE PRAKTYKI CSR W OBSZAHRZACOWNICZYM... 18

podejmuje dziatania prewencyjne, aby zminimalizéwgyko naduay¢, do ktérych nale-
7a:
» polityka przeciwdziatania korupciji;
» polityka zasad wiczania i przyjmowania prezentow przez pracownikow;
* polityka przeciwdziatania nadyciom;
« polityka zaradzania konfliktami interesow?”.
Ostatnia kategoria wymieniana przez mBank w obgzaracowniczym to ergono-
mia | bezpieczestwo, majaca zapewrd pracownikom bezpiecastwo i komfort pracy.
Przyjcie Strategii odpowiedzialnego biznesu i zrowngoveego rozwoju mBanku
S.A w 2015 roku wskazujee wczéniejsze dziatania banku nie byty usystematyzowane.
Che¢ przystpienia do Respect Index zmobilizowata bank do hejddrategicznego po-
dejcia. Przejawem tego jest chadigy wicksza transparentié danych pozafinansowych
firmy. W raporcie spordzonym zgodnie z przgfa strategi odnajdujemy dane zwdane
z newralgicznymi aspektami zadzania zasobami ludzkimi. mBank przedstawit swoj
struktuk zatrudnienia w zal@osci od pici i rodzaju umowy, co przedstawia Tabela 3
Ze zr@nicowania pod wzgdem pici jednoznacznie wynikae bez wzgidu na ro-
dzaj umowy, wiek — w kadym przypadku wicej zatrudnionych jest kobiet. Oprocz za-
trudnienia na niepetny etat, zatrudnienie wdsan rodzaju umowy wzrosto w 2016 roku
w odniesieniu do 2015 roku. Pozytyavtendengj jest rownie to, ze w 2015 roku liczba
zatrudnionych os6b w wieku powsj 50 lat wyniosta 6,77%, a w 2016 roku ogélny v&tro
zatrudnienia przefyt sie rowniez na wzrost zatrudnienia w tej kategorii i wyno$ib.7

Tabela 3.Zatrudnienie w mBank S.A.

_ 2015 2016

Rodzaj umowy : : : - : :
Kobiety | Mezczyzni tacznie | Kobiety | Mezczyzni t acznie

Czas 1165 716 1881 1395 797 2192
okreslony
C;as ] 2496 1793 4289 2569 1909 4478
nieokrelony
Pelny etat 2861 2092 4953 3187 2333 5520
Niepetny etat 90( 483 1383 777 373 1150
W|e_I§ : 1066 647 1713 1243 771 2014
ponizej 30 lat
Wiek 30-50 2433 1772 4205 2429 1758 4187
Wiek 262 156 418 293 176 469
powyzej 50 lat
Ogotem 3661 2509 6170 3964 2706 6670

Zrodio: Sprawozdanie Zagdu z dziatalnéci Grupy mBanku S.A. w 2016 roku.

W danych mBank-u za 2016 roketg zostata rownie fluktuacja pracownikéw, co
obrazuje Tabela 4. Optymistycznym faktem w talest fo,ze zarbwno w 2015 jak i 2016

* mBank S.A. Raport Roczny Online Grupy MBanku 8a@rok.
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roku @ widoczne przyjcia pracownikow powsej 50. lat, chod ich ilos¢ maze by niesa-
tysfakcjonujca. Ogoélna tendencja w polityce zatrudnienia jakbtze wigcej 0sOb jest
zatrudnianych, aneli pracownikow odchodgych z firmy.

Omawiara, wczenie] kweste zwiazarg z godzenienzycia zawodowego z rodzin-
nym, mana ocent rowniez na podstawie dagbnych danych. Najwksz, wartg¢ map tu
dane zwiazane z odégiem pracownikow na urlopy macierskie, powrotem z urlopéw
macierzyiskich oraz zakeczeniem pracy po urlopie maciefiskim. Jak podaje mBank,
na koniec 2015 roku, 236 kobiet przebywato na ueélampacierzyiskim i 3 nezczyzn.
W 2016 roku byto to natomiast 246 pracownikow w ty@den mezczyzna. Natomiast
w przypadku powrotow, w 2015 roku powrocito 401 qomanikow, a w 2016 roku
198 pracownikéw. Natomiast zaktzenie pracy po powrocie z urlopu maciéskie-
go/ojcowskiego (w aeigu 12-mcy od powrotu), dotyczyto 66 pracownikow @13 roku
i tylko 5 pracownikéw 2016 roku. Zaydzanie w tym aspekcie jest, agi bardzo dobrze
przemylane przez mBank.

Tabela 4.Fluktuacja pracownikéw mBank S.A.

Wiek 2015 2016
kobiety mezczyzni tacznie kobiety mezczyzni tacznie
Przyjecia nowych pracownikow
W'ekg%onzel 325 244 569 44 314 754
Wiek 30-50 250 226 476 201 121 322
Wiek powyze] 22 8 30 6 4 10
50
Odejscia pracownikow
W'ekg%onzej 268 232 500 329 244 573
Wiek 30-50 395 300 695 262 199 461
Wiek powel 24 10 34 29 20 49

Zrodio: Sprawozdanie Zagdu z dziatalnéci Grupy mBanku S.A. w 2016 roku.

Problematylk poruszam w koncepcji spotecznej odpowiedziaédobiznesu, jest
rowniez kwestia r@énorodndci w organach zaszizapcych. Problem obecioi kobiet na
wyzszych stanowiskach jestagle widoczny, pomimo wcZaiej zaprezentowanej ewi-
dentnej przewagi kobiet w catym zatrudnieniu mBanku2015 roku w Zargzie znala-
zta st jedna kobieta fcznie 9 przedstawicieli), natomiast w 2016 nie Quoani jednej
(sktad zmniejszony do 8 przedstawicieli). W Radiedzorczej natomiast zarowno
w 2015 jak i 2016 roku obecne byty tylko 2 kobiety 16 cztonkow.

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Bank Ochrony Srodowiska S.A. corocznie wydajg raporty ekologiczriRaport za
2016 rok, jest osiemnastym raportem wydanym prZe& Bank. Jak sama nazwa wskazu-
je, pawiecony jest on kwestiom zaangmvania srodowiskowego Banku. Jednakzju
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w tych raportach, w miejscu okifeania wartdci dtugookresowych banku, wymieniang s
kwestie zwazane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Bank wyraiéray podstawowe
zadania w tym zakresie:

» inspirujace miejsce pracy,
* zaangaowanie i wspotpraca na wszystkich szczeblach orgaiii
« troska o rodzig, zdrowy styl pracownikow”®.

Bank OchronySrodowiska S.A. wydaje rownigako spétka akcyjna coroczne spra-
wozdanie zargu, w ktorym odnale mazna wkcej informacji zwazanych z obszarem
pracowniczym. Wymienionych jest kilka kategorii zsénych z tym obszarem. Pierwszy
Z nich to szkolenia. Wymieniang pasrod nich zarowno szkolenia biznesowe, jaka-
dowiskowe oraz zwizane z dostosowywaniem banku do wynfaged nadzorczych. Ko-
lejna kategoria to program opcji meaadskich. Skierowany byt on do kluczowej kadry
menaderskiej Grupy B@, ktdra to mogta bezptatnie nabysvearranty uprawniage do
nabycia akcji Banku. Nagtna kategoria zwgana jest ze zmiennymi sktadnikami wyna-
grodze, jednak tylko oséb, ktére zajmugtanowiska kierownicZ&

W przypadku Banku Ochron§rodowiska S.A. odnai¢ mazna wiele przyktadow
dobrych praktyk zwizanych zesrodowiskiem naturalnym oraz zaamgawaniem spotecz-
nym, jednak w bazie dobrych praktyk (http://odpaizi@inybiznes.pl/dobre-praktyki) nie
funkcjonuje ani jedna dobra praktyka zmana z obszarem pracowniczym. Maee, ze
jest to spowodowane dakoncentragg Banku na kwestiach zadanych ze&rodowiskiem
naturalnym, jednak bez wzglu na to jak dziataln@g¢ prowadzi organizacja to obszar
pracowniczy jest kluczowym komponentem powodzerazd&go przedsivzigcia. Brak
systematyzacji nidwiadczy jednak o braku dobrych praktyk w obszarme@wvniczym.
By¢ maze w kolejnych latach sytuacja ta ulegnie zmianvdaszczaze BOS jest dopiero
drugi rok w Respect Index.

Bank Zachodni WBK S.A.

Pierwszy raport Banku Zachodniego WBK S.A. zostgdlany w 2013 roku, a wt w tym
samym roku, kiedy bank pojawitesiv Respect Index. Od tego roku bankdego roku
wydaje Raport CSR. Bank w swojej strategii spotegzapowiedzialnéci okreslit cztery
obszary zobowzania: rynek, spotecistwo, miejsce pracysrodowisko. Ponadto od
2015 roku funkcjonuje strategia HR, olegaca podejcie do pracownika. Wymienia trzy
0golne punkty, w ramach ktorych bank ksztattujdatplé zaradzania zasobami ludzkimi.
Pierwszy z nich to: cyktycia zawodowego pracownikéw. W jego zakresiestebf dzia-
tania od rekrutacji po odgjie pracownika z firmy. W tym punkcie bank stawabie za
cel budowanie wizerunku dobrego pracodawcy, aetakzwoj kadr. Nagpny punkt to
efektywna¢ organizacyjna. Tutaj mowa zarowno o efektyweidinansowej jak i budo-
waniu zespotu z jednej strony sprawnie wypehtago zadania, a z drugiej stromdixce-
go przyjaznym miejscem pracy dla pracownika. Jakoactym punkcie bank stawia sobie
sprawiedliwe wynagradzanie, doskonalenie systemoany pracownikow, a tak pro-
gramow motywacyjnych. Trzeci punkt to natomiastyfazne miejsce pracy, rozumiane
jako miejsce dbape owork-life balance a take o komfort i bezpieczstwo w miejscu
pracy. W tym zakresie celem banku jest wprowadz&arkretnych nargzi, takich jak
elastyczny czas pracy, ciwiadczenia pozaptacowe. Ponadto bank wymienia zéhe-
nowazonego rozwoju ONZ 2030, ktéra spojne z priorytetami polityki zarzadzania zaso-

!> Bank Ochronysrodowiska S.A, Raport Ekologiczny 2016.
' Sprawozdanie Zasdu z Dziatalnéci Banku Ochronyrodowiska S.A. w 2016 roku.
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bami ludzkimi banku: cel 8. wzrost gospodarczyGwmowaona praca oraz cel 5. row-
nos¢ pleit’,

Bank Zachodni BZ WBK zatrudnia blisko 12 tys. osshd tez chociaby ze wzgé-
du na skal znaczenie zagdzania obszarem pracowniczym jest ogromne. W sirn&t
zatrudnienia, jak ilustruje to Tabela 5., znacprzewag map kobiety. Natomiast patiz
na udziat kobiet w organach zadzania, to w kadrze zaydzapcej kobiety stanovii 58%,
ponadto o 5% wzrost udziat kobiet na stanowiskagiazanych z podejmowaniem ryzyka.

Tabela 5.Zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A.

taczna liczba

pracownikow Kobiety M ezczyzni

taczna liczba pracow
nikbw (w przeliczeniu
na osoby) w podzial
na pte

11921 8774 3147

D

Zrodio: https://raport.bzwbk.pl/zatrudnienie.htifialpsep: 20.12.2017].

Pracownicy banku majréwniez dostp do wielu benefitow. Nafgy do nich opieka
medyczna z dogbem do lekarzy wszystkich specjadnp a take wizyt domowych i reha-
bilitacji. Ponadto pracownicy majmazliwos¢ wykupienia opieki zdrowotnej dla rodziny
na preferencyjnych warunkach. Prowadzony jest réapiogram grupowych ubezpiedze
na zycie, gdzie pracownicy magrowniez skorzysta z ubezpieczenia NNW, lekowego
oraz na wypadek zachorowania na nowotwoéflty. W ramach systemilyBenefitpra-
cownicy mag dostp do kultury, sportu oraz wyjazdow w atrakcyjnigisla cenach. Po-
nadto pracodawca zostawia wadtovyboru dodatkowych benefitbw swoim pracowni-
kom, a take oferuje kag MultiSport. Oprocz wymienionych juudogodnié zapewnia-
nych przez pracodawgc zapewniane jest réwniewsparcie edukacji oraz opieki nad
dzie¢tmi w postaci dodatkowych 3. tygodni ptatnego urlopo zakaczeniu urlopu macie-
rzynskiego, czas na adaptagjo powrocie do pracy oraz zmniejszenie wyniagatake
opcja zmniejszenia wymiaru pracy. Bank ktadzie ri@wmacisk na dobre wyksztatcenie,
dlatego zapewnia dofinansowania do studiéw, pieegsz drugiego jak i trzeciego stop-
nia. Pracownicy banku magowniez liczy¢ na wsparcie finansowe, w postacizpczek
czy tez bezzwrotnych zapomdag.

Podsumowanie

W artykule zostaty zaprezentowane przyktadowe dqirektyki, ktére mog stosowa
organizacje, jednak nie wyczerpwne catej puli maiwosci. Kazda organizacja zgodnie
ze swoy specyfikh wyznacza dobre praktyki CSR, ktére spdjne z jej strategii odpo-
wiadap potrzebom pracownikow. Aby lepiej zrozumity zaleznos¢ nalery przeanalizo-
wat dobre praktyki stosowane w danej organizaciji.

Przedstawione dobre praktyki, ktore ima odnalé¢ w bankach, pokazajakie zna-
czenie ma dobre praktyki CSR w obliczu zmiemiapgo s¢ rynku pracy. Dominugcy
w coraz wekszej ilagsci brarz rynek pracownika, nowe pokolenia na rynku pracgzor
ogo6lna zmianawiadomdaci ludzi, powoduj, ze coraz wgksze znaczenie ma dbé&to

" Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2016, Bank ZachB@ WBK,
https://raport.bzwbk.pl/zatrudnienie.html, [dgst20.12.2017].
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o pracownika. Dobre praktyki w obszarze pracowmezafwarzaj przyjazne miejsce pra-
cy, do ktorego chce gwraca i angaowat w wykonywanie powierzonych zaglaPodej-
scie skierowane na potrzeby pracownika buduje réavpreewag konkurencyji organi-
zacji w obliczu zachodych zmian na rynku pracy.
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