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Streszczenie W niniejszym artykule pokrétce scharakteryzowapatanie préba re-
konstrukcji modelu CSR, ktora dotyczy pojawienia wi literaturze przedmiotu no-
wych konceptow jak (1) CSR 2.0, (2) CS\Cerporate Share Valug) CSP -Cor-
porate Social Performanc&la poziomie empirycznym teoretycy i praktycy Kresu
modelu odpowiedzialr$ai biznesu zgadzajsie zasadniczoz model ten majy po-
czatki w praktyce wielkich przedebiorstw, w szczegOlrigi korporacji transnarodo-
wych, powinien zostaroéwniez wdrazony przez inne podmioty, czyli malesiednie
przedstbiorstwa. Celem artykutu jest odpowieda pytanie, czy malesirednie przed-
sighiorstwa scharakteryzowanazna jako przedgbiorstwa realizujce swoje praktyki
biznesowe w modeli CSRitiz jego kontynuacji w postaci CSR 2.0, CSV czy CSP?

Stowa klucze Corporate Social Responsibility 2.0, Corporatar8halue, Corporate
Social Performance, MSE

CSR FOR THE FUTURE. BETWEEN ACADEMIC
DISCUSSION AND EVERY-DAY LIFE

Summary: Sustainable development became the subject oftdmieanalysis and key
concept in management practice. The model of CSRpate Social Responsibility)
created in 60s and developed in 80s of 20 centwag, criticized and re-defined. The
paper presents characterizes of reconstruction @&l in the way of (1) CSR 2.0,
(2) CSV -Corporate Share Valuand (3) CSP €orporate Social Performanc®©n
the practical level, scientists and practitionenea that model created in Transnation-
al Corporations and huge companies, should be meiéed by other firms, especial-
ly SME’s. However, in such argumentation that SM&'s well-known actor in their
communities and they are responsible from poini@iv “human nature”. Additional-
ly, a lot of companies, even small and medium,izedl model of cooperation or
community building among stakeholders, what meaas they realized new models
of CSR without definitions of such process.

The aim of the article is to analyses the role MES in implementation of new con-
cepts of CSR, as CSR 2.0, CSV or CSP. The casestaflfirms in polish economic
reality, small towns and villages and the caseystidhe tool which is used for build-
ing CSR model, should show the existing model spomsibility. The paper is based
on ethnography and autoethnography methods. In ¢edhs analysis are qualitative
studies.

Key words: Corporate Social Responsibility 2.0, Corporater8hvalue, Corporate
Social Performance, MSE
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Wstep

Od ponad pi¢dzieskciu lat problematyka rozwoju zrownow@nego stata siprzedmio-
tem analiz naukowych oraz elementem praktyki z eskizaradzania. To dtugi czas kon-
stytuowana pei, tworzenia definicji, budowania ¢vow teorii spotecznej, ale zarazem
czas niekaczacych s¢ sporéw teoretycznych i rozwoju wiedzy opartej madmiach em-
pirycznych. Ukonstytuowany w tym nurcie model spatee] odpowiedzialriei biznesu
w latach 60-tych i 80-tych XX wieku spotkaksi krytyka badz uzupetnieniem na przeto-
mie XX i XXI wieku, coswiadczy nie tylko azywotnasci tejze tematyki, ale i jej aktualno-
§Ci.

W niniejszym artykule pokrotce scharakteryzowanatamme proba rekonstrukcji
modelu CSR maga miejsce w ostatnich latach oraz odniesienidgeajzeczywistéci em-
pirycznej. Rekonstrukcja ta dotyczy pojawienia \si literaturze przedmiotu nowych kon-
ceptéw jak: (1) CSR 2.0 na oznaczenie modelu CSidampcego s¢ w nowymsrodowi-
sku gospodarczym i kulturowym zayzianym przede wszystkim z rozwojem technologii,
(2) CSV —Corporate Share Valuaa okrélenie nowej filozofii modelu CSR w zazku
Z krytyka jego zataen ideologicznych sprzed @idzieskciu lat czy (3) CSP €orporate
Social Performanceczyli nowego podégia ktadicego nacisk na swoistego rodzaju ,spek-
takularnd¢” projektow z zakresu CSR oraz ich performatywngrelikter.

Na poziomie empirycznym teoretycy i praktycy z zskr modelu odpowiedzialém
biznesu zgadzajsic zasadniczo w jednym, mianowicie; model ten magcy pocatki
w praktyce wielkich przedsbiorstw, w szczegolrigi korporacji transnarodowych, powi-
nien zosta rowniez wdrazony przez inne podmioty, czyli matérednie przedgbiorstwa.
Nie bierze si w tym myéleniu pod uwag, ze mate isrednie firmy charakteryzuje odpo-
wiedzialng¢ wobec régnego rodzaju interesariuszy z definicji bycia ,zyiari aktorem
W Swojej spoteczrimi czy regionie, tj. bycia rozpoznawalnym. Wobeavgiszego Klu-
czowym celem artykutu jest ukazanie realizacji Mmod@SR 2.0 i/lub modelu CSV przez
mate iérednie przedsgbiorstwa, ktdre niejako realizumodel odpowiedzialnego biznesu
w codziennych swoich praktykach biznesowych.

Artykut zostat napisany w oparciu o metdolada etnografii biznesu i autoetnogra-
fii. Metoda bada etnograficznych to metoda bad@kosciowych oparta na analizach stu-
diéw przypadkow, w ktérych badacz jawe $ako obserwator z zewtrz, niejako pocho-
dzacy z innej kultury i jego zadaniem jest dociekawieelu uchwycenia imponderabiliéw
funkcjonowania organizadji Autoetnografia to z kolei metoda badawcza, wéjtbadacz
poddaje refleksji swaj praktylke, w tym przypadku praktykbadawcz i biznesovq oraz
dokonuje refleksji o charakterze jgkmwym. Analizy te opieraj sic ha analizie swojej
przesztej aktywngci w kontelécie rozpatrywanego problemu badawczego. W obu Jedna
przypadkach analizy majcharakter jakéciowy, wpisup sie w zwrot studiow nad co-
dzienndcia w naukach spotecznych (socjolagiodziennéci czy politologa codzienno-
sci), gdzie w zwyktych, nawykowych ¢gto dziataniach spotecznych, dostrzegadscy-
dujacych czsto o naturze zjawisk spotecznych czy gospodarcaydrakterystyk czy
prawidtowaci.

CSR i jego wyzwanie na przyszia

Spoteczna odpowiedzialé® biznesu Corporate Social Responsibility - CE® pogcie
czgsto wystpujace w ostatnich latach wezyku zaradzania przedsbiorstw oraz polityki

2 D. Silverman)nterpretacja danych jak@iowych PWN, Warszawa 2007.
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europejskiej. Najogcie] pojawiapca st definicja okréla nia dobrowolm dziatalng¢

przedstbiorstw w celu osigania korzyci, nie tylko finansowych, ale réwniespotecz-
nych, bardziej tych niewymiernych i nieprzeliczathy Do korzyci niewymiernych zali-
czy¢ mazna m.in. wizerunek firmy, atmostew przedstbiorstwie, klimat wartéci uzna-
wanych i odczuwanych przez interesariuszy. Pominefiziowania i okrélenia korzyci

jako niewymiernych ekonomicznie, okazuje summa summarumz map one przetae-

nie na wynik ekonomiczny firmy.

U zrédet tej koncepcji ley koncepcja zréwnow@nego rozwoju, zgodnie z Kpr
w gospodarce tyciu spoteczaéstw wane s nie tylko kwestie ekonomiczne, ale réwhnie
srodowiskowe i spoteczne. Innymi stowy odpowiedzaalirma to przedsgbiorstwo nie
tylko nastawione na zysk, czyli wynik finansowye ahke dbagca o kwestigrodowiska
przyrodniczego i spoteczne, dotyce na przyktad relacji z innymi lachi®. To miedzy
innymi dlatego inna definicja modelu CSR podkaezaradzanie relacjami z interesariu-
szami, przy czym zalicza¢sdo nich ra@ne grupy oso6b mage kontakt z firm, od pracow-
nikdw, managerow poawszy, poprzez akcjonariuszy, klientow/konsumentkeagperan-
tow, sprzedawcéw, dostawcow, podwykonawcow, aleedian, wtadze samogdowe czy
spotecznéc lokalm. Innymi stowy interesariuszami svszyscy aktorzy magy jakikol-
wiek kontakt z firma i ktorych dotycz skutki dziatania firmy.

Nalezy przywota jeszcze jedqnwazna definicie okreslajaca zwiazki odpowiedzial-
nosci biznesu z kwestiami etycznymi, co oznacze,odpowiedzialny biznes to biznes
etyczny opierajcy sk w swoich praktykach na zasadach moratnoczyli braku korupciji,
transparentni@i oraz dbajcy o dobro rénego rodzaju interesariuszyPrzy czym pomija-
na jest w tym przypadku konstatacja,bardzo czsto r&nego rodzaju interesariusze po-
siadaj odmienne interesy i kieryjsie innymi zasadami, co utrudnia budowanie relacji
pomiedzy nimi.

Wielos¢ i roznorodna¢ definicji modelu CSR nie wyklucza jego poszczegén
tresci, ale ogniskujeet idec wokot zagadnig zwigzanych z ,byciem firmy dla” ludzi czy
tez srodowiska przyrodniczego, a nie jedynie wokot makalzacji jej zyskow. Wszystkie
przytoczone definicje powstaly w ostatnich 50-atath podczas instytucjonalizacji pro-
cesu wdraania modelu spotecznej odpowiedziagciow zyciu gospodarczym. Niemniej
jednak przetom XX i XXI wieku to okres dalekoam/ch zmian w zakresie globalizaciji,
otwarcia rynkow, przeptywow idei, towardw i ushuge przede wszystkim rozwoju tech-
nologii. Wszystko to znalazto wyraz w opracowaniachiagnozach z zakresu szeroko ro-
zumianegomanagement studies zwiazku z rozwojem postfordyzmu oraz postmoderni-
zmu. Zmiany te dotkfly rowniez kwestk spotecznej odpowiedzialdc biznesu. Najbar-
dziej kluczowe zmiany w obszarze definicyjnym w tgeasie to:

® Definicje modelu CSR zostaly uznane przezdmynarodow spoleczné: biznesow i polityczry

i przedstawiane as w dokumentach polityki Unii Europejskiej czy ¢dzynarodowych organizaciji
zajmupcych st CSR jak Global Compact, poBiznes, etyka, odpowiedziakdo Red. W. Gasparski,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2012, por. #ak]. Jonker, A. Rudnicka, J. ReichRlowe horyzonty.
Przewodnik po spotecznej odpowiedzidtia rozwoju zrownowsnym CSR Impact, £64 2011, por.
takze Spoteczna odpowiedzialfio biznesu — krytyczna analiz&Red. M. Bernett, J. Bogdanienko,
T. Skoczny, Uniwersytet todzki, £ &d2011; por. take T. Gasiski, G. PiskalskiZrownowaony biznes.
Przewodnik dla matychsrednich przedsgbiorstw. Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010.

Por. J. Jonker, A. Rudnicka, J. Reicidwe horyzonty., op. cit.
Por.Biznes, etyka, odpowiedziakdpRed. W. Gasparski, op. cit.
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- pojawienie s modelu CSR 2.0, ktory w przeciwigtwie do klasycznego modelu
CSR zwraca uwagna inne kwestie definicyjne, a tym samym na odmeéemjawiska
w zakresie zamdzania odzwierciedlage ducha czasu.

- akademickie dyskusje na temat zpstnia modelu CSR przez CRCerporate Re-
sponsibility CSP -Corporate Social Performanazy CSV -Creating Shared Value

Model CSR 2.0 wpisuje siw szeroko rozpowszechniony zakres zmian wraz z roz
wojem technologii i powstaniem tzwwiata 2.0 (czy nawet 3.0 jak propoaujiektorzy).
W najwiekszym skrdcie klasyczny model CSR, ktéregazneonazwé modelem CSR 1.0,
charakteryzowaly takie cechy jak paternalizm, sleggcja, standaryzacja i oparcie na
ryzyku, opisuj takie cechy jak wspdolnotowé integracja, zrénicowanie i dziatanie na
duza skak. To nic innego jak tylko zgeneralizowane podsunmuealefinicji modelu CSR
powstatych w ostatnich latach. Z kolei model CSR [2odkréla takie cechy jak partner-
stwo (odnosace st przede wszystkim do interesariuszy) i zaaoganie, przeciwdziata-
nie potencjalnym skutkom niepgdanych praktyk. Model ten jest odpowiednikiem z-jed
nej strony pojawienia sirzeczywistéci zwanej w naukach spotecznych ponowoczesno-
$cig charakteryzujca sig ptynndscia, brakiem fundamentow i podstaw, brakiem steitaza
to nieprzewidywalnécia, wieloznacznécia, akceptag roznorodndci, elastycznécia.
Z drugiej strony jest adekwatny do modelu zaproparego przez rzeczywistowirtual-
na i $wiat rewolucji technologicznej. To w nim pojawityestakie cechy jak rowng,
szybka¢ zmian, nieustannygd za innowacjami, ggte ulepszanie i udoskonalanie pro-
dukttgw | procesow, ale i pojawieniezsiowej ,realndci” zapasredniczonej przez techno-
logie’.

Creating Share ValugCSV) to nieco inny model powstaty na fali ,modyihowacji
w Swiecie zarzadzania, nowych pef adekwatnych do zmienigjej sk rzeczywistgci.
W 2011 roku Michael Porter i Mark Kramer wprowadmispomniane pegie jako zaan-
gazowanie w kwestie spoteczne organizacji, sugergwrot w kierunku zaspokajania
przez firmy potrzeb spotecznych, a tym samym krevavanliwosci rozwoju przeds-
biorstw, co w rezultacie przyczynsic ma do wzmocnienia konkurencyjnej pozycji przed-
sighiorstwd. Krytyka tradycyjnego modelu CSR zostata skieraavarkierunku wikszego
zakorzenienia w relacjach pogdizy spoteczéstwem i przedsbiorstwami, czego brako-
wato, zdaniem autoréw, w éwczesnej gospodarce ebtate zaproponowany model CSV
podkrela poszukiwanie przez organizacje przewagi konktygmej przez zaangawanie
W znacace wyzwania spotecastwa. W rezultacie realizacji tego rodzaju praktgla-
niem autoréw, organizacja aga przewag nad innymi interesariuszami kreajwartaé
dla siebie i jednoczeie dla spoteczestwa, co wpisuje siw koncepai win-win®. W kon-
sekwenciji polityka firmy polega na utworzeniu prdog dzeki ktorym popraw4, oni kon-
kurencyjry pozyck jako organizacja biznesowa podczas jednoczesnagewanienia po-
stepu ekonomicznych i spotecznych warunkow spoteéziniokalnej. CSV to nie filantro-
pia czy rozwoj zrownoweony, jak to miato miejsce w klasycznej definicjieao wg
M. Portera i M. Kramera ponowne wysignie produktéw i rynkéw, innymi stowy redefi-
nicja produktywnéci w tancuchu dostaw i ustanowiene rozwoju lokalnych ktastr

® W. VisserThe Age of Responsibility: CSR 2.0 and the New BNBusinessLondon: Wiley, 2011.

" M. Porter, M. KramerCreating Share Value: How to reinvent capitalismand unleash a wave of innova-
tion and growth Harvard Business Review, January-February 2011.

® Reyes G., Scholz M., Smith @eyond the “Win-Win": Creating Shared Value Regsir&thical
Framworks INSEAD Working Paper No 2016/67/ATL/Social Inntiea Centre, California management
Reviews, Forthcoming 2017.

° Porter, Kramer, tatle Ghasemi, Nazemi, Hajirahimian 2014, Lee 2014ilklwa 2016
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Pierwotnie model CSV stosowano do analiz wielkichamizacji, analogicznie jak
w modelu CSR, w szczegolim w przypadku korporacji transnarodowych. W ostdtn
latach badania i analizy realizowano réwnig srodowisku matych isrednich firm, co
ukazato implementagjtegaz modelu w praktyk biznesow™.

Model ten spotkat gijednak z krytyk przede wszystkim ze wzglu na brak no-
wych sformutowa i niedorozwéj w zwizku z maliwosciami aplikacyjnymi do zargza-
nia**. Krytyka Andrew Crane’a dotyczyta faktu, inodel CSV ignoruje nagiie pomedzy
czgsto wystpujacymi celami spotecznymi i ekonomicznymi. Innymi sip — najlepsze
interesy dla spotecastwa niekoniecznie musgzis¢ w parze z interesami gospodarki.
Przyktad mae dotyczy kwestii polepszenia warunkéw pracy w fabryce, mkoniecznie
skutkuje wzrostem produktywia. W takim przypadku interesy poglizy poszczegol-
nymi interesariuszami pozosfay stanie niezréwnowania?. Po drugie, ogsto podkréla
sig, iz model CSV jest nierealistyczny w praktyce w kodtek zgodnéci biznesu z pra-
wem i etylq.

Innym innowacyjnym modelem w zakresie definicji mbdCSR jest model CSP —
Corporate Social Performancezy tez CR —Corporate Responsibilityktory zapropono-
wata Donna J. Wood ukazgj konieczné¢ ewolucji samego pegia i konceptu odpowie-
dzialngsci biznesu. Jest on definiowany jako konfiguragaad organizacji w kwestii spo-
lecznej odpowiedzialriai, procesie spotecznej odpowiedzialcia obserwowanych rezul-
tatéw w odniesieniu ich do relacji spotecznych rmfimi®. Pojawienie si tego rodzaju
myslenia dotyczy uznania ptynga $wiata z brakiem statych strategii i petnego zaanga-
zowania interesariuszy. Jest za to wykorzystaniegezavszystkim sytuacji, czyli konkret-
nych ram, w ktérych znajdujeesprzedstbiorstwo w danym czasie i przestrzeni. Model
ten rownie spotkat st z krytyka za niejasn& relacji odnénie waznych wydarzeé, co
powoduje brak pojawienie gskonkretnych definicji. Inny element krytyki zostskiero-
wany w kierunku abstrakcyjnego charakteruzéegefinicji oraz braku jednoznacznego
okreslenia sformutowania ,performance”. Niemniej jedna&tatecznie wskazujeg¢sna
dziatanie organizacji definiowane/rozumiane z ékneymi rezultatanti*.

W zwiazku z procesem ewolucji i instytucjonalizacji ggp CSR i pojawienia si
réznego rodzaju nowych sformutowgojawia s¢ zasadnicze pytanie badawcze, czy po-
wyzsze modele znajdujempiryczne uzasadnienie w polskiej rzeczywis® Innymi sto-
wy, czy 4 to tylko akademickie rozwania, czy te by¢ maze poszczegolne elementy no-
wych definicji (czy ,starego” okrdenia CSR) mona byt odnale¢ w konkretnych prakty-
kach firm? Dlatego tew dalszej cgéci przedstawione zostarreinterpretacje wynikow
bada nad spoteczn odpowiedzialnécia biznesu w celu dokonania rekonceptualizacji
modeli teoretycznych zaprezentowanych w pierwszgjct artykutu.

19|, J SpenceSmall Business Social Responsibility: ExpandingeG®8R Theory'Business & Society”,
2016, 55 (1), pp 23-55.

1 T, BeschornerCreating Share Value: The One-Trick Pony ApproatiComment on Micheal Porter and
Mark Kramer 2013, “Business Ethics Journal Review”, 1 (1106-112.

12 A. Crane, G. Palazzo, L.J. Spence, D. Mat@umtesting the Value of “Creating Share ValuéGalifor-
nia Management Review”, 2014, Vol. 56, No 2.

3 D. Wood,Corporate Social Performance RevisitéAcademic Management Review”, October 1, 1991,
16:4.

14 p. SchreckThe Business Case for Corporate Social Resportgibilinderstanding and Measuring Eco-
nomic Impacts of Corporate Social Performanideidelberg: Phisica-Verlag, 2009.
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CSR w praktyce biznesowej

2.1 Studium przypadku A

Dobre praktyki w zakresie spotecznej odpowiedzigdhoealizowane przez przegbior-
stwo X stanowg studium przypadku firmy zlokalizowanej na teremiejewddztwa opol-
skiego, przedsgbiorstwa budujcego ,oddolnie”, czyli bez kapitatu zagranicznegoy ¢
innego rodzaju kapitatu zewinznego w stosunku do firmy, swopozycg konkurencyja
jak réwniez model odpowiedzialnego biznesu.

Przedstbiorstwo X powstato w 1991 roku. Na patizu swojej dziatalnéci firma
prowadzita sklep z produktami gsinymi. W 1996 roku rozpoeto produkcg wyrobow
migsnych we wiasnej masarni. Dla tych celow odkupiboodynek od spotdzielni rolni-
czej. Wowczas zatrudnienie w przegisorstwie znalazto g osob. Od 1998 roku dwu-
krotnie rozbudowano zaktad produkcyjny. W 2000 ralakonano kolejnej modernizacji
nastawionej na sprostanie wymogom Unii Europejskdjecnie firma posiada nowocze-
sny park maszynowy, jako jedna z niewielu w Polsasiada nowoczesne linie ubojowe
dla trzody i bydta. Zakres dziatalém obejmuje: skupzywca wotowego i wieprzowego,
ubdj i rozbiér wotowy i wieprzowy, sprzeda@wierétusz, péttusz oraz elementéw woto-
wych i wieprzowych, produkejwedlin, produkcg wedzonek, produkej pasztetow, pie-
czeni i wyrobow garmaeryjnych. Celem dzialalr$oi jest dostarczenie nabywcom szero-
kiej oferty wedlin o dobrej jakéci. Firma posiada 8 sklepow i ok. 1000 odbiorcovrum
niajac 50 0s6b na umoyo prag na czas nieokgony.

Model spotecznej odpowiedzialém w firmie realizowany jest przede wszystkim
przez ,dobre praktyki” wewatrz przedsibiorstwa i na zewdirz. Aktywnas¢ przedsgbior-
stwa ,wewntrz” dotyczy przede wszystkim pracownikow. Jak witeej wspomniano
WSzyscy pracownicy zatrudnieny sv przedsibiorstwie na umow o prag na czas nie-
okreslony. W drugiej dekadzie XXI wieku w Polsce jest zZmwisko rzadko spotykane.
W przypadku badanej firmy mina powiedzié, ze pomimo rosgcych patologii na rynku
pracy - na co wskazajeksperci, politycy jak i media - polegaych na zatrudnianiu pra-
cownikOw na umow zlecenie hdz na tzw. ,umowackmieciowych”, firma stosuje model
zgodny z kreowaniem pracownikom poczucia bezpiesizea zatrudnienia. Pomimo
zmieniapcej st ,mody” w relacjach pracodawca — pracobiorca, firragpozostaje ,wier-
na” zasadom i normom charakterystycznym dla fordkisgo modelu gospodarki. Tego
rodzaju zatrudnienie pracownikdéw sprzyja nie tylioh poczuciu bezpiecastwa, ale
I kreuje atmosferi wizerunek przedsbiorstwa sprzyjajcego pracownikom.

W wypowiedziach pracownikow dominujakie okrélenia jak uczciwé¢, troska
o innych, odpowiedzialrié, dobro innych ludzi, w tym przypadku pracownikgwamoc-
na, wzajemny szacunek, zrozumienie czy szerokoma@na tolerancja czy akceptacja. S
to podstawowe, ale i znagze zarazem warfoi lezace u podstaw funkcjonowania firmy.
To wszystko decyduje o tzw. klimacie organizadj, guchu, niewidzialnej sferzezigej
u podstaw procesu zadzania firna, produkcji, ale i relacji nedzyludzkich.

Wspomniany klimat ,sprzyjania” pracownikom realizamy jest rownie przez wia-
scicieli przedstbiorstwa w codziennych praktykaclrodiem tego jesgwiat wartGci
i przekonania odnosgze s¢ do poczuciu troski o pracownikéw oraz poczucianizd od-
powiedzialndci. Kategoria ,odpowiedzialrigi” jest czsto podkrélana przez pracodaw-
cow. Przejawia giona w wielu decyzjach, jak na przyktad opieka wypadku trudnych
sytuacjizyciowych pracownikOw czy udzielana im szerokiegdzau pomoc. ,,Odpowie-

15 Wszystkie dane badanych przetisirstw zostaly zakodowane literami alfabetu. Nistjistotne w tym
zakresie przytaczanie ich nazw, by z jednej strdaykreowa wizerunku tych firm.
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dzialna¢” jest rowniez wykorzystywana w procesie motywowania pracownikkiedy po
pierwsze maj oni mazliwosé bezpadredniej obserwacji swoich pracodawcow oraz podczas
nasladowania ich zachowia

Przyktadem dobrej praktyki realizowanej przez badanrme¢ w modelu CSR we-
wnetrznego jest wolontariat pracowniczy realizowanygear widcicieli firmy w stosunku
do pracownikow, ktérzy wymagajymczasowe]j opieki. Otdponiewa jest to przedst
biorstwo produkcyjne, zdarzagic w nim wypadki. Kiedy jeden z pracownikow niem@j
rodziny gony i dzieci) ulegt takiemu wypadkowi i znalazé sv szpitalu, a potem po za-
konczeniu hospitalizacji wymagat opieki w domu, ¥deiele otoczyli pracownika opiek
pomagajc mu w codziennych czynicach. Praktyka ta polegata naspiecaniu czasu
przed i po pracy, na przyjazdach do szpitaluing€j do domu pracownika i pomaganiu
mu w trudnym dla niego okresie.

Oprocz praktyk odpowiedzialnego biznesu wetknfirmy przedstbiorstwo realizu-
je model zewstrznego CSR. Firma jest przykladem przedsirstwa zakorzenionego
w spotecznéci lokalnej. Poszczegdlni interesariusze otrzyppijzede wszystkim pomoc
materialr, i rzeczows (badz potrzebi do codziennegoaytku jak srodki czystdci czy te
zywnos¢ produkowan przez firng). Szerokie spektrum lokalnych organizacji pozeoz
wych kierupcych swoj pomoc o wsparcie do firmy spotyka sizesto z pozytywnym od-
dzwiekiem.

Stosowanie w swoich praktykach wabsprzyja wielu funkcjom. Jedre nich jest
funkcja integracji spoteczgoi pracownikéw. Stosowanie zasad odpowiedzialneégodsu
przektada si na efektywnéc pracy, atmosferwykonywania obowizkéw jak réwnie na
relacje m¢dzyludzkie, w tym relacje poralzy pracodawga pracownikami. Niewtpliwie
sprzyja to rownig motywacji do pracy pracownikow, ktorzy przychadio niej z przy-
jemndaicia czy ochod.

Inng funkcja dobrych praktyk z zakresu odpowiedzialnego biznesti wizerunek
firmy. W tym przypadku jest on przede wszystkimtk#towany przez pracownikow, kté-
rzy @1 swoistego rodzaju wizytowkfirmy. Wspomniane ich zatrudnienie na ungoavpra-
ce, terminowe otrzymywanie wyptat jak rowaidlimat (atmosfera) i poczucie integracji
pracownikow kreuj obraz firmy przyjaznej ludziom. kdy z kilkudzies¢ciu pracowni-
kow ma swoje rodziny, mieszka w jalkigjminie, opowiada o swoim miejscu pracy w oto-
czeniu, co W oparciu o strategkapitatlu konwersacyjnego, przez lata dziatébndirmy,
zbudowato jej pozytywny wizerunek. Jest to wizetkupsolidnego pracodawcy”, co po-
prawia sytuacji konkurencyjnej firmy. To wlaie tego rodzaju przedsiiorstwa § marze-
niem znalezienia zatrudnienia dla wielu 0osob.

Kolejna funkcja odpowiedzialnéci spotecznej jest szeroko rozumiana pomoc po-
trzebupcym. Wielas¢ instytucji i organizacji pozasgowych, ktore otrzymaty wsparcie
oraz wspieranie akcji jak Wielka Orkiestra Pomopp#8cznej, Mikotaj czy Dzie Dziec-
ka w dzieci w wielu gminach to nieliczne tylko pkigdy. Wiela¢ interesariuszy lokal-
nych w praktykach filantropijnych pokazuje na svego rodzaju sie zbudowan przez
firme.

Podsumowujc, przedsibiorstwo X jako mata firma w wojewddztwie opolskire-
alizuje model spotecznej odpowiedziadnbodnanie swoich pracownikdéw oraz 1dego
rodzaju instytucji czy organizacji pozadowych zlokalizowanych w powiecie oleskim
(na terenie dziatalrsai firmy).
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2.2 Studium przypadku B

Badane przeddbiorstwo jest producentem wudzexr do odpylania i oddzielania substanciji
lekkich oraz gazoéw i powietrza. Firma posiada 38#edcwiadczenie, a rozpoeia dzia-
talnos¢ w 1977 roku w Niemczech. W Polsce firma rozpgeziziatalng¢ w 2005 roku.
W swojej dziatalnéci zajmuje s¢ konstruowaniem, projektowaniem i morngan syste-
méw odpylania dla przemystu drzewnego, meblarskiegapierniczego oraz dla sektora
gospodarki odpadami (sortowanie odpadow). Produkistugi przedsibiorstwa maj na
celu redukej szkodliwych substancji w powietrzu, co wpisuje 8i koncepat rozwoju
zrownowaonego.

Model spotecznej odpowiedzialém biznesu realizowany jest przez przedsir-
stwo niejako z definicji zakresu jej dziatakoa Firma produkujca i oferujpca ustugi
w zakresie szeroko rozumianego odpylania: maszgwigyzchni lakierowanych czy e
zmniejszania hatasu poszczegolnych produktow (Watayy) ma na celu szeroko rozu-
miam ochrorg srodowiska. Ponadto firma realizuje praktyki odpadzielnego biznesu dla
spotecznéci lokalnej. Zatem tworzenie innowacyjnych aglzen w petni wpisuje si
w model odpowiedzialr@i spotecznej w obszarz@éodowiska naturalnego. Oldla to
rowniez motto przedsibiorstwa, ktére brzmi: ,Czyste rozgzaania”. Jest to skrotowe okre-
slenie z jednej strony praktyki firmy tj. ogranicZzaroddziatywania zapylenia oraz odpa-
dow poprodukcyjnych ng&rodowisko a z drugiej strony oldlenie marki firmy realizujcej
zasady rozwoju zréwnowvzanego i lgdac tym samym narglziem w eku tej filozofii.

Model CSR w firmie jest bezgrednio powazany z ekoinnowacjami, czyli z takimi
produktami czy ustugami, ktére obknja negatywny wptyw ngrodowisko przyrodnicze.
W zwiazku z powyszym firma nieustannie dokonuje udoskonalenia getiha czy proce-
sO6w majc na celu wskaniki ekonomiczne. Ponadto ekoinnowacje pgz@ine § z ciagtym
rozwojem technologicznym, wpisugi¢ niejako w pos{p technologiczny odnosey sk do
nieustannego kreowania innowacji. Wreszcie produktstugi firmy maj na celu wzrost
efektywndaci gospodarowania odpadami.

Konkretne praktyki z zakresu produkcji i ustug frmpisupce s¢ w model ekoin-
nowacji to m.in. udziat firmy w projektach ,Nowy WtGroup”, a doktadnie w projekcie
.Zaprojektowanie, dostawa i moritéinii technologicznej nr 1 — odgyi z maszyn i urz-
dzer dla >Nowy Styl Group<”. W ramach projektu powstatlale nowoczesny zaktad
produkupcy meble biurowe, a firma zaprojektowata i zamoratawv hali produkcyjnej
o powierzchni 16ha uggzenia do prawidiowego odpylania maszyn i stanovgekcy,
dzieki czemu nie tylko miato to wptyw né&odowisko przyrodnicze, ale réwiialla po-
prawe proceséw produkcyjnych, w wyniku czego fabrykazwgtnata wysol jakas¢ pro-
duktow meblowych. Istotne jeste produkty firmy nie tylko majzastosowanie w nowo-
czesnych fabrykach, ale rownisprzyjaj one srodowisku pracy zatrudnionych w nich
ludzi.

Firma realizuje rownie zasady CSR w kontég&ie koncepcji tzw. ,samopodtrzymu-
jacego st rozwoju”. Jest to koncepcja zaktaglza likwidacg degradacji eksploatowanych
systeméw na rzecz ponownego wykorzystania zasaibésdowiskowych, produktéw czy
proceséw w celu ochrony ograniczonych zasobdslowiska. W tym nurcie firma zapro-
jektowata i wyprodukowata ugglzenia filtracyjne z zastosowaniem wentylatorow god
snieniowych. Innym przyktadem byto wykorzystanie pstatych w procesie odpylania
w zaktadach przemystu drzewnego (zaktady mebloslarnie) trocin. Firma zaprojek-
towata silosy na trociny i pyt drzewny jak rownieferuje kotty spalania tych odpadow
poprodukcyjnych i biomasy.
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Kluczowym elementem ekoinnowacji jest patenie kwestii ekologicznych z eko-
nomicznymi. Oznacza tae nowe produkty czy ustugi ekologiczne winny chéeakzo-
wa¢é sie rowniez efektywndacia ekonomicza. Do tego rodzaju produktéw firmy zalicza si
m.in. skonstruowanie filtra podciieniowego 9/4-30S spetni@ego wymogi energoosz-
czedndsci dzigki instalacji przemiennikow estotliwosci do regulacji pracy wentylatoréw.

Dowodem na patzenie kwestii ekologicznych i ekonomicznyghrszultaty dziata
firmy w projekcie z innym przedshiorstwem - interesariuszem. Celem projektu byta
zmiana systemu odpylania pytdw z nad- na podeniowy z redukej zuzycia energii
elektrycznej o min 25% przy zekszeniu iléci odchganego powietrza z 80 000 m3/h do
100 000 m3/h, zawracanie oczyszczonego powietrzenata produkcyjm powodujc
oszczdnasci wytwarzanej iléci energii cieplnej oraz redukchatasu z 75 do 64 dB oraz
zautomatyzowanie podawania aggmictego pytu i odpadow drewnopochodnych z filtra
podcgnieniowego go do silosu. W rezultacie wzrosta zgednzamierzeniami ik po-
wietrza odpylanego oraz zmniejszono hatas systespylania, a zaycie piadu zmalato z
140 kW do 132 kW.

Kwestie ekonomiczne, czyli oszgindsci, zostaly rownie dowiedzione z zaprojek-
towanym systemie oszgdzania ponad 60% mocy grzewczej w ekoinnowacyjnystes
mie lakierni z kotem cieplnym do malowania podzddpourzadzen ochronysrodowiska.
Ma to miejsce dzki aktywnemu odzyskowi energii i zapobieganiu b&rkonsumpcji
energii. Cech charakterystyczntego uradzenia jest rbwnieograniczenie hatasu.

Przedstbiorstwo okrélito kluczowych interesariuszy (oprocz odbiorcévoguktdw
i ustug, co wynika z podstawowej dziatasodfirmy), z ktorymi budowaneasrelacje. Za-
licza st do nich mtodzig, srodowisko nauki i instytucje w spoteczioo lokalnej. Jednym
z kluczowych interesariuszy dla rozwoju przebdsrstwa jestrodowisko nauki. Podja
przez firme wspotpraca dotyczy analiz i prac badawczych wesikranalizy hatasu wenty-
latorow, propozycji rozwazan konstrukcyjnych ograniczagych hatas oraz okskenia mo-
cy akustycznej. Prace te firma rozpoczyna realiZzowdnstytutem Maszyn Cieplnych
Wydziatu Inzynierii Mechanicznej i Informatyki Politechniki €gtochowskiej. Innym
wartym podkrélenia elementem wspotpracy ze szkotamizsgymi byta wspoétpraca
z Katedrn Meblarstwa Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznamaz Wydziatu Architek-
tury i Wzornictwa Gdaskiej Akademii Sztuk Rknych. Wspotpraca ta realizowana byta
podczas projektu ,Fabryka Mebli ywo”, podczas ktérego studenci ww. uczelni praco-
wali nad zestawami biurowymi. Celem projektu bylzpanie przez studentéw procesu
produkcji oraz wykorzystania #dego rodzaju utgzer do produkcji mebli.

Model CSR w kontedcie spotecznéri lokalnej realizowany jest w dwojaki sposob.
Po pierwsze gto organizowane przez figrstaze, praktyki zawodowe dla uczniow szkot
zasadniczych zawodowyckrednich i wyszych. Poprzez tego rodzaju praktyki firma re-
alizuja inny wymiar swojej filozofii, jak jest dzielenie giwiedz. Realizacja to zadania
wiaze Sk roOwniez z poznawaniem potencjalnych przysztych pracownik@vwpunktu wi-
dzenia miodzigy natomiast wane jest, by znata ona firmy zlokalizowane w spoheézi
lokalnej i okolicach i ksztaicita siw kierunkach, w ktorych istniejealiz bedzie istniato
zapotrzebowania w najabzych latach. Poprzez szerokiego rodzaju kontagtgzkotami
w otoczeniu przedsbiorstwo kreuje tosamdac¢ regionalm miodziery, czyli szeroko rozu-
miane przywdzanie do regionu z poczuciem aizvosci zamieszkania w nim w przysztym
dorostymzyciu oraz wykonywania w tym wiaie regionie pracy zawodowej.

Przedstbiorstwo angauje skt réwniez w réznego rodzaju projekty z instytucjami,
najczsciej organizacjami pozagdowymi, w powiecie oleskim. Dla przyktadu vra by
wymienic wsparcie Wojewddzkiego Integracyjnego Konkukdaster Chefarealizowane-
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go przez Warsztaty Terapii Zgjowej dla oséb niepetnosprawnych w Uszycach czy
wspieranie organizacji turniejéw sportowych czy afipansupc stroje pitkarskie. Innym
projektem jest wspotpraca z Mtodzavym Studium Muzyki Rozrywkowej z Olesna przy
zakupie sprgu muzycznego czy realizacji koncertow.

Realizowany model spotecznej odpowiedziatnav firmie stanowi palczenie eko-
rozwoju i kwestii ekonomicznych. Najpicej moéwic innowacje w nowoczesne techno-
logie zwhzane z szeroko rozumiawchror, srodowiska optacajsic ekonomicznie, przy-
nosz oszczdnasci, obnizaja koszty prowadzenia firmy, genegyponowne wykorzystanie
materiatdbw. Po wtére, model odpowiedzialoiospotecznej stanowi integralny element
zarzdzania firmy. Wyrana jest w firmie spojn@ firmy, od motta, filozofii, wartéci fir-
my poprzez proponowane produkty i ustugi na zgwni dziatania skierowane do we-
whnatrz firmy. Po trzecie, model CSR jest elementemduwahia wizerunku marki.

Podsumowujc naley stwierdze, iz realizowany przez firgm model CSR posiada
dwa poziomy: jeden skierowany do odbiorcéw produkidistug, a zwizany bezpéred-
nio z kreowaniem przez firenekoinnowaciji, drugi skierowany do spotecgciookalnej,
w szczegolny sposéb do mtodzygako potencjalnych pracownikow firmy.

2.3 Studium przypadku C*°

Trzecie studium przypadku to nie tyle pokazaniekketmego przedsbiorstwa realizuj-
cego model CSR 2.0, CSP czy CSV, ale zaprezentewsmizdzia, ktérym postugaj sie
organizacje do ksztattowania elementéw #pechielatywnie nowych modeli. Nag@ziem
tym jestThe Coaching Mapgnajdujce zastosowanie rowriev realizacji strategii CSR
badZz poszczegolnych elementow ksztattowania modelu wokmizialnego biznesu w fir-
mach.

Jednym z takich zagadniegdzieThe Coaching Mapsazna wykorzysta jest ma-
powanie interesariuszy. W ghiszaci definicji analizowanego zagadnienia, interessral
stanowi jedm z kluczowych grup aktoroéw bigeych udziat nie tylko procesie zadza-
nia, ale ioceniania ich potencjalnego wptywu nakgf organizacji. Niemniej jednak
swiadome dziatania skierowane w kierunku interesayuwymagaj uprzedniego ich
zdiagnozowania, co zostato okllane procesem ,mapowania interesariuszy”. Mapowanie
interesariuszy to nic innego jak tylko ich umiejgpoenie w ,przestrzeni mi”,

z uwzgkdnieniem ich wanosci, bliskasci, petnionej roli wobec organizacji, znaczenia dla
efektow organizacji. Ten swoistego rodzaju progalsim jest mapowanie interesariuszy,
moze zosté rozszerzony o wykorzystanie map coachingowychrzedaia The Coaching
Maps, m.in. do okrélania ich w sposob symboliczny i pozycjonowania kdgm kon-
kretnych celow. Warto méena uwadze,z dotychczasowe sposoby mapowania interesa-
riuszy stanowity uwzgidnienie statycznego podeia, a praktyka biznesowa pokazuje,
interesariusze zmienkgjswoje miejsce w przestrzeni wokot organizacji viezaosci od
czasu, zadaczy celéw. Ich dynamika nakazuje analitykom uwdgienie zmienngci
oraz poruszania giinteresariuszy. Mapy coachingowe posiadajwiasciwos¢, ze w za-
leznosci od realizacji celu organizacji moa uwzgédniat rozne potaenie interesariuszy
w danym czasie i wielokrotnie kreowedznego rodzaju mapy.

16 Studium przypadku C powstato w oparciu o praktpkznesow autora artykutu. Przez okres ostatnich
trzech lat Autor jako wspotautor nadzia The Coaching Mapeealizowat wiele projektéw biznesowych,
w tym projektdw consultingowych w obszarze CSR weplistbiorstwach. Uzyskana wiedza zostata
poddana refleksji, przy czym tworzenie tego rodzajadzy mialo miejsce z wykorzystaniem metody
etnograficznej. Oznacza tae autor kdac konsultantem czy trenerem prowadzit jednénize badania
terenowe nad praktykami biznesowymi w firmach.
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Drugim istotnym elementem zastosowahige Coaching Map# kreowaniu modelu
CSR jest ich wykorzystanie w procesie budowanigzinz interesariuszami. Jak pokazuje
jedna z definicji, odpowiedzialny biznes to nic @go jak tylko zarzdzanie interesariu-
szami. Szczegolnie model CSR 2.0 wskazuje na ngwydlacji pom¢dzy interesariu-
szami i wynikagcy sid nowy model ksztalttowania tyzh relacji. W tym przypadku wy-
korzystanie fotografii i map coachingowych pozwala okrélanie wspdélnych warkei
czy wspoélnego nadawania znagzedczas wzajemnych kontaktow pediy interesariu-
szami. Bwiadomienie sobie tych samych waktp praktyk biznesowych jak rownie
wspodlne zbudowanie znadzéla tych samych obiektéw me st& sic podstaw do kre-
owania wspolnoty biznesowej, ktora tatwiejdzie wspotpracowaprzy r&znych okazjach
I budowa& tym samym trwate relacje na przyszio

Kolejne zastosowanie to proces kreowania innovwsmiecznych z interesariuszami.
The Coaching Mapsostaty opracowanie m.in. do pobudzania kreatyainovzmacniania
procesow tworczego ndkenia wsrdéd uczestnikow. W tym przypadku wykorzystanie my-
slenia metaforycznego sprzyja uruchamianiu procestglowych, a tym samym analo-
gicznie do burzy mdzgow, utatwia i uddovia tworzenie niekonwencjonalnych rozwi
zan, innowacyjnych pomystow, ktére w warunkach tzwogmalngci” nigdy nie ujrzaty-
by swiatta dziennego.

Innym rodzajem wykorzystania m® by zastosowani&art Postawnarzdzia The
Coaching Mapswv celu kreowania postaw interesariuszy gzanych z zamierzonymi ce-
lami. Specjalnie przygotowari€arty Postawstuza do diagnozowania i projektowania po-
zadanych postaw. W przypadku realizacji wspoélnych 6eelczy wspolnych za-
dan/projektow, istotne jest posiadanie przeznmyrh aktorow tych samych postaw na przy-
ktad w obszarze odpowiedziako.

Kolejnym rodzajem implementacji jest wykorzystaidart Metafor — innego ele-
mentu nargdzia The Coaching Mapdo budowania tssamdci organizacji i oddziatywa-
nia tege tazsamaci na dziatania. Przy czym ponownie nal@rzyja¢ zatazenie w kontek-
scie przede wszystkim modelu CSR 226,tazsama¢ moze dotyczy réwniez organizacji
sieciowej ladz kilku organizacji skupionych wokot tego samegojgktu/zadania, ktérym
przyswieca nie tylko ten sam cel, ale przede wszystidraame wartai, wspolne 4czace
elementy dla ranych organizacji, dzki ktorym tatwiej jest im nie tylko rozmawda
o wspolnych zamierzeniach, ale iesto ,rozumi€ sic bez stobw’.Karty Metaforopraco-
wane zostalty w celu pracy w oparciu o filozoioachingu z lugzimi w organizacjach
z wykorzystaniem gbokiego mylenia metaforycznego z aplikacflo konkretnych dzia-
lan/zada. Oznacza toze mana pracujc z naredziem zbudowawspélnot czy podiae
do wzajemnego zrozumienia w celu efektywniejszegepmowania dziata

Kilka przytoczonych przyktadéw nitiwosci zastosowania nagdzie The Coaching
Mapsdo budowania proceséw z zakresu odpowiedzialnegyeebu pokazuje, po pierwsze,
ze narzdzie to z powodzeniem me przyczyné sic do wzmacniania procesow z zakresu
CSR 2.0 lub z zakresu CSV, gdyostato ono utworzone z gly o znalezieniu siludzi
I organizacji w nowym rodzaju rzeczywisto, o innych cechach kulturowych,znkX-
wieczny fordyzm. Po wtére, namzie to mana wykorzysta do wielu proceséw ksztatto-
wanaswiadomdaci ludzi pracugcych w organizacjach czy zy@anych z organizacjami, co
moze przyczynt sie do ukonstytuowania siwspolnoty myli czy wartgci poszczegol-
nych interesariuszy.
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Whnioski

Instytucjonalizacja modelu CSR skutkuje m.in. pag@vem s¢ wielu nowych kwestii
definicyjnych. Ostatnie lata stanowity czas nie&kéylwielu zmian wzyciu gospodarczym,
politycznym, kulturowym czy technologicznym, ale@de wszystkim byt to czas nowych
podef¢ teoretycznych w samym modelu CSR. Przedstawiamdissprzypadkow ukazaj
praktyke w zakresie zarglzania czy przeddbiorczaici z realizaci modelu CSR oraz jego
nowych pog¢ jak CSR 2.0 czy CSV. Mate srednie przedsbiorstwa w Polsce, nieko-
niecznie posiadajnarzdzia CSR jak kodeksy etyczne, raportowanie, stalydi80O, za to
w codziennéci praktykup wartasci i zasady odpowiedzialdoi, moralndgci, troski, czyli
kwestie etyczne stanoavivartgici odczuwane i uznawane dla ddiieli, manageréw czy
pracownikéw. Studium przypadku A ukazuje, niezaie czy nazwiemy to modelem CSR
1.0 czy 2.0 czy CSV, zakres praktyk z za@izania czy praktyk ogdlnoludz-
kich/spotecznych magych na wzgidzie ,drugiego cztowieka”. Odpowiedzial§to jest
codzienndcia, jakkolwiek by to nie zostato nazwane i jakimkaohkipogciem czy koncep-
Cja opisane czy zdiagnozowane. Tego rodzaju przeasstw w polskiej rzeczywistai
jest bardzo din. S nimi wszystkie te, ktore na co daisg ,zakorzenione” w swoich spo-
leczndciach, a ktérych wigiciele czy zargzdzapcy sa ,,zwyktymi ludzmi z zasadami mo-
ralnymi”. Studium przypadku B wpisuje¢sbardziej w teoretyczne analizy modelu CSR
2.0 oraz modelu CSV. W tym przypadku podsigest mylenie wi&cicieli czy manage-
réw dotyczace poszukiwania wspoélnych rozwen dla biznesu i spoteczia, daleko id-
ce mylenie w kategoriach partnerstwa peday interesariuszami i tworzenie innowacji
dla jak najwekszej liczby interesariuszy. Przytoczone przykiadtgzup role poszukiwa-
nia nowych rozwizah i co waniejsze wynajdywania ich w #zdych obszarach, czy to
rozwoju zréwnowaonego czy tworzenia nowych modeli biznesowych, laglaije wzro-
stem gospodarczym i dodatnim wynikiem finansowyfnzecie studium przypadku poka-
zuje innowacyjne naetizie kxdace odzwierciedleniem wspoiczesnej kultury stepia

i cywilizacji postrzegania i rozumienia rzeczywisip ktore wykorzystywane zostaje do
swiadomej realizacji proceséw budowania oraz g@dzania relacjami poraizy interesa-
riuszami. W tym przypadku rowniana miejsce odrzucenie dotychczasowych standardow,
kodeksOw czy norm w celu ukonstytuowania trwatyehdcnych relacji z interesariusza-
mi, ktére mana wykorzysta m.in. w kreowaniu innowacji czy innych projektéwzmwo-
jowych.
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