EUNOMIA 1(94)2018

Leszek Karczewski

BLEDY MENED ZEROW ZAGRA ZAJACE
LUDZKIEMU ZYCIU | ZDROWIU.
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Streszczenie Celem niniejszego opracowania byto dokonanie ewjcanalizy anty-
przyktadow zargdzania organizacjami i podejmowanych przez meeenv decyzji.
Glowna teza tych rozwan jest nasfpujaca: w celu podniesienia skuteczoiodziata-
nia w krotkim okresie czasu, niektorzy menegbwie przyznaj sobie prawo do prze-
kraczania norm etycznych.

W pracy zastosowano studia przypadkéw i ich agaliowszechnie justosowane
w badaniach m. in. z zakresu zgfzania, zargdzania zasobami ludzkimi i w etyce
biznesu.

Praca sklada siz trzech cazsci. W pierwszej opisano menagtyzm i zagreenia
Z nim zwhzane. W drugiej uwagskoncentrowano na kilku przypadkach adeania,
ktére nie speniajkryteriow profesjonalnego zajdzania. W ostatniej eci wskaza-
no na geneznieetycznych zachowiamenederdw, ich skutki oraz midiwe sposoby
przeciwdziatania im.

Stowa klucze: zaradzanie, menegbryzm, etyka biznesu, rozwdj zrownoway,
bezpieczastwo ludzkiegazycia i zdrowia.

MISTAKES MADE BY MANAGERS THREATENING HUMAN
LIFE AND HEALTH — CASE STUDIES

Summary. The aim of this study was to implement ethical gsialto assess anti - ex-

amples of management and decisions made by manddersmain thesis of these

considerations is as follows: in order to incretieeeffectiveness of action in a short
period of time, some managers grant themselvesgheto exceed ethical standards.
Case studies, commonly used in the field of managénmuman resources manage-
ment and business ethics, were used by the autitmwbrk consists of three parts.
The first describes manageralism and the riskscégso with it. The second one fo-

cuses on several management cases that do nothreestteria for professional man-

agement. The last part shows the genesis of ua¢thbhavior of managers, their ef-
fects and possible ways to counteract them.

Key words: management, managerialism, business ethics, sedtdevelopment, the
safety of human life and health.
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Wstep

Kazda organizacja, jej ksztalt i posigos¢, trwatas¢ i rozwoj zaley w duzym stopniu od
jakosci osob zatrudnionych w niej luketlacych jej cztonkami. Przyjmowani do firmy czy
organizacji np. politycznej ludzie stanewgtdwm substaneg kazdej organizacji, tak jak
wiasciwe parywienie stanowi w diym stopniu o zdrowiu jednostki. Niskojadaowe
pozywienie ostabia organizm -fast food - fast death Szczegola role odgrywaja
w organizacjach osoby wiqde, kierownicy, przywodcy, dzisiaj nazywani meneemi.
Instytucje te odzwierciedlajtakze ludowe przystowia takie jak: ,jaki pan taki krarhib
inne np. ,jaki krol tacy i poddani”, stanoyde pewien zalek wspotczesnej prakseologii -
gramatyki czynu.

Zbyt dwa witadza powierzana mensuiom, szerzej zagdom organizacji, zbyt silna
centralizacja, mee powodowa jednak negatywne skutki spoteczne, negatywne skutk
w dtuzszym okresie czasu dla firm i ich wtacieli.

Celem poniszych rozwaan, ograniczonych ze wzgdow redakcyjnych okjoscio-
wo, jest skupienie sina kilku przyktadach negatywnych - antyprzyktadaenzdzania
organizacj i poddanie ich etycznej analizie. Gidwna tezaajsrego tych rozwan jest
nastpujaca: w celu podniesienia krétkookresowej skuteézndziatania niektérzy mene-
dzerowie przyznaj sobie prawo lub tezostaje im przez wiaicieli ,przyznane” prawo do
przekraczania norm etycznych, do popetniania kaabhyth bedow, ktére zagraja naj-
wazniejszej wartéci ogoélnoludzkiej - ludzkiemuayciu i zdrowiu. S to bkdy zaradzap-
cych, uwiktanych nie tylko we wlasne ograniczenpmseenia osobowego, alezev caty
kontekst systemu wiasém, sposobu sprawowania wiadzy w organizacji, kyltebowa-
zujacych paradygmatéw zaydzania i ekonomii.

W pracy zastosowano studia przypadkow i ich apafipwszechnie justosowane
w badaniach m. in. z zakresu zaizani&, zaradzania zasobami ludzkifhi w etyce biz-
nesd - subdyscyplinie naukowej znajdagj sk pomiedzy prakseologi - teor sprawnego
dziatania, etyk, zaradzaniem, socjologii psychologa zaradzania, i innymi dyscypli-
nami naukowynt.

Praca skfada siz trzech cgsci. W pierwszej opisano menegtyzm i zagreenia
Zz nim zwihzane. W drugiej uwagskoncentrowano na kilku przypadkach adeania nie
spetniajcych wymaga profesjonalizmu. Profesjonalizm ten obejmuje kg skutecz-
nosci, obejmuje réwnig kryterium m. in. etyczniei dziatania. W ostatniej €zci wskaza-
no na genegznieetycznych zachowiamenederow, ich skutki oraz niiwe sposoby prze-
ciwdziatania tynie.

Menedzeryzm i zagrazenia z nim zwgzane

Stowo ,menager” - lub j@i ktos woli spolszczone ,menedr” - pochodzi od angielskiego
stowamanageczyli méc, potraft, by¢ zdolnym do czego Stowo menegker przez cgsé
0so6b jest kojarzone z kiitpozytywnym, kompetentnym, godnym zaufania, na kioina

2 Zob.R. Griffin,Podstawy zarzdzania organizacjamiPWN, Warszawa 2002; A. kminski, Zarzdzanie

miedzynarodowe. Konkurencja w klasiWN, Warszawa 1999.

Zob. A. Pocztowski (red.)Najlepsze praktyki zagdzania zasobami ludzkimi w Polsce. Studia
przypadkowOficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002.

Zob. A. Lewicka-Strzaleckatyczne standardy firm i pracownikoW/ydawnictwo IFIS PAN, Warszawa,
1999.

Zob. W GasparskiWykiady z etyki biznesWydawnictwo WSPiZ, Warszawa 2007, s. 25.
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polega. Z takim opiekunem spolegliwym, o jakim pisat Tade Kotarbhski®, czy te

z przywoda stuzebnym Kena BlanchardaWierzy sé dosé powszechnie i dé naiwnie,
ze j&li w miejsce dotychczasowego zasiedziatego, uwidpmn np. w stare uktady
I przyzwyczajenia szefa nadejdzie nowoczesny masredwezmie cG w swoje ece -
upadagca, zaniedbasm firme, urad, szpital itp. to bdzie nareszcie lepiej, tzn. sprawniej
i korzystniej dla wszystkich lub chociala przewaajacej wickszaci interesariuszy.

Jakee myhce mae to by czasami oczekiwanie. Przekonywat o tym m. in.. un
Ogger w swojej znakomitej pracy pt. ,Zera w garrath™. Ksiazka ta ,dedykowana”
wiasnie takim menetzkrom nieprofesjonalnym, ktorzy weki wladze w swoje ¢ce i za-
miast naprawd - spartaczyli kompletnie wszystko, ale nie pélirazwyczaj, proporcjo-
nalnych do przewinig konsekwencji swojej ,radosnej tworcod’. Juz duzo wczeniej
Adam Smith, potem John Stuart Mill, a w latachsédeiesatych XX wieku amerykaski
ekonomista John Galbraith ostrzegat w swej pracgwbczesne spotecastwo przemy-
stowe” przed absolutnwladz menederéw’. Wtedy nikt nie traktowat tego osteamnia
powaznie, lecz dzisiaj coraz ¢gciej pojawia st pytanie, czy jednak jego przewidywania
si¢ nie spetnity, czy menegrom zaley na rzeczywistym rozwoju firm, w ktorychy 2a-
trudnieni? Wysok& uposaen nie pozostaje obecnie §gistym zwizku z bigacymi wy-
nikami finansowymi firmy, w szczegélda za z wynikami diugodystansowymi. Wyso-
kos¢ honorariow ustalana jest gto w momencie zatrudnienia mewnedh wysokiego
szczebla (tzw. ,ztote kajdanki” lub ,ztote spadoahy”) i w zbyt matym stopniu zahy od
dalszych efektéw jego osobistej pracy, azealod rozwoju firmy w dhlaszym czasie.
Wspoitczéni menederowie decyduj o losach przeddbiorstw czsto nielkdacych ich
wtasndcia, ale nie ponosgprawiezadnej — lub proporcjonalnej do sytuacji — odpowie-
dzialnagci finansowej za swe negatywne decyzje. Nawdit kendycja finansowa firm jest
kiepska, przyznajsobie lub przyznawane imy svysokie honoraria i odprawy.

Réwniez wspotczesna krytyczna teoria organizacji StanlBgetza traktuje o pato-
logiach menezeryzmu®. Trudno okréli¢ rozmiar tych patologii i ich procentowy udziat
w catasci dziatax sprawnych, konstruktywnych w disze] perspektywie. Nawet jednak
jesli ten udziat nie jest dty ilosciowo, to jakédciowo mae by istotny, gdy jak powiada
przystowie ,nawet tyka dziegciu mee zniszczy beczlk miodu”. Ta ,beczlq” moze by
oczywiscie organizacja, kraj lubwiat w skali globalnej, dlategozeaiie naley ani przece-
nia¢, ani lekceway¢ kwestii kontrproduktywnego mensetyzmu. Politycy z rznych
wzgleddw zazwyczaj poddawani byvaagzestszej krytyce i ocenie np. przez media (o ile
te @ wolne, a obecnie na catyfwiecie wydaj sie by¢ coraz mniej zdecentralizowane
i wolne), natomiast menedrowie organizacji biznesowych poddawani ssosunkowo
rzadziej ocenie, zazwyczaj w skrajnych przypadkafein gospodarczych, dla ,oczyszcze-

® Zob. T. Kotarhiski, Medytacje ozyciu godziwym Wiedza Powszechna, Warszawa 1967, s. 68 - 73.

zob. te L. Karczewski Tadeusza Kotarldskiego ideat opiekuna spolegliwego i orientalny aide
bodhisattwyw]: R. Banajski, W Gasparski., A. Lewicka-Strzzta (red.) Mysl Tadeusza Kotarliskiego

i jej wspotczesna recepgj@olska Akademia Nauk i Towarzystwo Naukowe Praksgi, Warszawa
2006, s.

Zob. K. Blanchard, P. HodgeBhe Servant LeadeCountryman, Nashville, Tennessee, 2003, s. 1B. Zo
tez R. K. GreenleafThe servant leadefw]: H., Beazley, J. BEGGS, L SPEARD,. (ed.),rArfformative
Path Paulist Press, 2003, s. 15. Zob. résviide Bombata,Fenomenologia zagzizania Przywodztwo,
Difin, Warszawa, 2010, s. 92-97.

Zob. G. OggerZera w garniturachWydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakb994.
Zob. J. K. GalbraithThe New Industrial Stat®rinceton University Press, New Jersey 2015.
19 Zob. M. Grifiin, Podstawy komunikacji spoteczn@WP, Gdask, 2003, s. 288-300.
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nia atmosfery”. Analiza takiego kontrproduktywnegenederyzmu stiay¢ moze zaréw-
no samym menegrom, gdy czesto antyprzyktady oddziatjna nich mocniej i przy-
ktady pozytywne, jak i celom organizacyjnym i spzeym.

Btedy menederéw maj rézna natue, popetniane gsna r&na skak, wobec ranych
grup interesariuszy: wobec wtacieli, innych pracownikéw przedsiiorstwa, wobec fir-
my jako catdci, wobec klientéwgsrodowiska spotecznego i naturalnego, kooperantdw it
Ponizej oméwiono tylko wybrane spad nich wraz z przyktadami. Maa wyszczegolii
cal gane tych bkdow, ktére § w mniejszym lub wikszym stopniu brzemienne w skutki.
Sa to m. in.: podkréanie atrybutow wiadzy, brak troski o pracownikéiwh zdrowie
i zycie, matostkowy egoizm, brak troski o przys#tdirmy jako catdci, rGznego rodzaju
dyskryminacja, brak znajonda innych kultur, szufladkowy sposob ébgnia, brak umie-
jetnosci samomotywacji i motywowania innych, nieprzetaye dywersyfikacje kierowa-
ne jedynie ,gtodem wtadzy” mengeréw, zbyt jednostronne éleiadczenia, brak umiet-
nosci komunikowania s,

Jednym z takich khHow, ktory zostanie oméwiony w tej pracy, jest piidadanie
zyskéw krétkoterminowych ponad diugoterminowe, gbiolbro wiacicieli, akcjonariu-
szy (wartd¢ wiascicielska), a czsto ponadycie i zdrowie pracownikow i klientow. Bdly
te wynikap z ignorancji, zaniedbania, krotkowzroczooi chciwasci decydentéw - mene-
dzerow lub clkci zadowolenia przez nich wdacieli firmy. Przyktadow meana by mno-
zy¢: tragedia w Bhopalu w 1984 roku, dramat Concordpadek firmy Enron w 2000 ro-
ku, kryzys finansowy i gospodarczy w 2008 r., aferghinsko-nowozelandziej firmie
Senlu, zawalenie sifabryki tekstylnej w Bangladeszu w 2013 roku, af&olkswagena
w Stanach Zjednoczonych w ostatnich latach i wietg/ch. W trakcie analizy tych przy-
padkéw pojawia i nieuchronnie pytanie: ile jeszcze takich sytuagia jaky skak musi
mie¢ miejsce, aby ludzie przejrzeli na oczy i dokonsiotnych zmian w paradygmatach
ekonomicznych, paradygmatach za@zania, w systemie prawnym, w edukacji?

Studia przypadkdéw kontrproduktywnego zarzadzania

Ponizej przedstawione zostarwybrane studia przypadkow niewtavych dziata
firm i ich menederéw. Opis sytuacji zostanie wzbogacony o prigh analizy. Analiza ta
jest zapewne analizlo pewnego stopnia uproszczaorzapewne niepei

Dramat Concorda
Ponizej opisany zostanie antyprzyktad wdavego zarzdzania w jednej z linii lotniczych.
W 2000 r. Concord lecy z Parya do Stanow Zjednoczonych niedtugo po wystartowaniu
szybko zacg tracic wysoka¢ i spadt na ziemi Bezpadredni przyczyra zdarzenia byt
niewielki pret o dlugaci 40 cm pozostawiony na ptycie lotniska przez istgrtupcy sa-
molot. Pet ten, wcagnigty przez kota, uderzyt w baki z paliwem, spowodowatwybuch
I zniszczenie silnika. Mna by to uznaza nieszogliwy wypadek lub jedynie zaniedba-
nie przez obstuglotniska zasad bezpieemtwa lotu, gdyby nie faktze przypadek taki
miat juz miejsce poprzednio 40 razy. Zazhgm razem wgnieceniu ulegto tylko poszycie
bakow, nie powoddr wybuchu. Pomimo tegage o fakcie tym wiedzieli decydenci - me-
nedzerowie - nikt jednak z nich wdaiwe nie zareagowat, gdyzyski byly waniejsze od
zycia 100 paseeréw i 13 0s6b zatogi. Wypadek ten stat jgidnym z powoddéw ostatecz-
nego wycofania tych samolotoéw zytku, pockcia ich na drobne ezci i sprzeday mito-
$nikom lotnictwa.

1 Zob . G. Ogger, op. cit.
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Dyskusja przypadku
Omoéwiony przypadek gga podstawowym zasadom zapewnienia bezphstza klien-
tom firmy i wtasnym pracownikonfSwiadczy o niewtéciwej kulturze korporacyjnej, kto-
ra sugeruje lub dopuszcza do powstawania takialesyt a take, w szerszej perspekty-
wie ujmupgc, s$wiadczy o deficytach catej kultury gospodarowardalzdzania.

Z punktu widzenia teleolodfi - etyki celu - mana stwierdz, ze takie posgpowanie
nie utatwito, a wecz utrudnito, osigniecie dlugookresowych celéw organizacji np. wzro-
stu wartdci wiascicielskiej, ktore opierajsic na zadowoleniu zewtrznych klientow fir-
my i pracownikow — klientow wewtrznych. Firma musiata przedwenee wycof& sa-
moloty z uytku, wyptact wysokie odszkodowania, okrytagdiak’e zh stawa. Z punktu
widzenia etyki zasad naruszona zostata napegsza z meliwych zasad - imperatyw
ochronyzycia ludzkiego. Naruszona zostata tgtota” reguta - decydenci zapewne nie
chcieliby sami lecie€ tym samolotem, ani posadav nich swoich rodzin. Z punktu widze-
nia etyki utylitarystycznéf dziatanie byto niewksciwe; w duzym uproszczeniu pisg, nie
przybyto zadowolonych, wcz przeciwnie przybyto ludzkiego cierpienia ofiach rodzin.
Zaistniata sytuacja wynikamogta zapewne z wielu przyczyn - gmenia materialu samo-
lotéw, ich nadmiernego wyeksploatowania (azeo ,zmeczenia materiatu” samych me-
nedzeréw — ich wypalenia zawodowegojzénia do maksymalizacji zyskow dla \ida
cieli oraz uzyskania premii dla merkeddéw. Zapewne mma tez mowic o wptywie braku
szkoler z zakresu etyki biznesu w firmach, szkoldedykowanych zwlaszcza kadrom za-
rzadzapcym, gdy. promocja etyki biznesu i spotecznej odpowiedzigthorganizacji byta
w tamtym czasie z zasadzie w fazie ppkajacej. Niektore organizacje nadal hajic
CSR i etyki biznesu, dulZ tez przeciwnie - wykorzystuj,na potge” CSR jako forne PR-

u, wystpujac czasami w roli ,wilka w owczej skorze”.

Bhopal

Kolejny antyprzyktad niewkxiwego zarzdzania, ktore doprowadzito do tragedii, pocho-
dzi z firmy zachodniej funkcjonage] w indyjskim migcie Bhopal. W latach 30-tych
ubiegtego wieku zbudowano tam na peryferiach miaatdady produkujce sktadniki do
produkcji nawozéw sztucznych. Z uptywem lat miastawijato skt i zaklady faktycznie
znalazty st w jego obebie. Dazenie do zyskéw za wszellcere skutkowato tymgze ani
wiasciciele, ani menegerowie firmy Union Carbide, nie padi decyzji o przeniesieniu
zaktadu poza okb miasta. Nie dokonano rowriemodernizowania zaktadu, co sugero-
wali pracownicy odpowiedzialni na stan bezpidstea i higieny pracy. W 1984 roku
doszto do przewidywanej przez nich awarii instaJagj wyniku ktorej zmarto ponad
3500 os6b, a poszkodowanych zostato i hospitalingela byto ponad sto gidziesat
tysiecy mieszkacow miastd”. Rodzinom zmartych i osobom hospitalizowanym wegpta
no jedynie symboliczne odszkodowania.

12 Przykladem etyki teleologicznej jest np. etykay#totelesa. Celem tej etyki jest sg&de jednostki
i wspolnoty, w ktérej ona przebywa. zob. ArystogglEtyka Nikomachejskgw:] Arystoteles, Dzieta
wybrane, PWN, Warszawa 1996, s. 77. Takie teleologiczneost&ko, przy czym celem jest u nigj
wzrost wartéci wtascicielskiej w dhizszym okresie czasu, reprezentujezéaklaine Sternberg w kgice
Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataiitydawnictwo PWN, Warszawa 1998.

13 Utylitaryzm jest typem systemu etycznego, w kbdriudzkie dziataniassoceniane w punktu widzenia
konsekwencji tych dziata Kryterium utylitaryzmu jest nie tyle pomienie wlasnego szefcia, co
szczscia w ogole, zapobieganie cierpieniu lub redukowago. Zob. J. S. MillUtylitaryzmy PWN,
Warsaw, 2005, s. 16-28.

4 Zob. R. A. Buchholz, S. B. RosenthBlsiness ethics. The pragmatic path beyond priasipb process
NJ, Prentice Halls 1998, s. 211-215.
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Dyskusja przypadku
Omoéwiony przypadek, podobnie jak ten paejy ale na jeszcze wksz skak, uraga pod-
stawowym zasadom zapewnienia bezpiasizea klientom firmy, wikasnym pracownikom
i na dodatek spoteczéd lokalnej, ktora géci u siebie ¢ firme. Dziatania firmy i jej me-
nedzerow przeczyto imperatywowi ochroriycia ludzkiego. Brak adekwatnych do prze-
winien dziatam w zakresie rekompensaty dla rodzin zmartych pradodw
i hospitalizowanych mieszkadéw Bhopalu (niektérych do Keoa ichzycia), byt take na-
ruszeniem zasady niedyskryminowania ludzi. Odszka@shoa wyptacone za podobne na-
ganne pospowanie w kraju macierzystym firmy skutkowato wyggaiem dao wigk-
szych rekompens&at Z punktu widzenia etyki utylitarystycznej nagammaley ocené
dziatania firmy w zakresie braku zapewnienia bezpigch warunkéw pracy, natomiast
trudno jednoznacznie negatywnie ocedziatania firmy zwiazane z niewyptaceniem sto-
sowanych rekompensat za spowodowanie wobatyoh grup interesariuszy, gy jed-
nej strony na szali paky¢ nalezatoby cierpienie poszkodowanych oraz koniegznich
hospitalizacji na koszt ich rodzin, a z drugiej dolvtaicicieli firmy, akcjonariuszy - wy-
ptacenie wysokich odszkodowaviazatoby s¢ prawdopodobnie ze spadkiem kursow akcji
firmy.

Menederowie podlegaj z jednej strony motywacji pozytywnej - pokusie lays,
premii za wyniki lub jej wycofania, z drugiej stppmotywacji negatywnej - ogromnym
naciskom ze strony wdaicieli, akcjonariuszy, ktorzy licg na szybkie wzbogaceniegsi
i zwalniap prezesa lub meneera, ktéry nie spetnia ich, zazwyczaj wygorowanyatye-
kiwan, wigc walcz o przetrwanie w firmie. To stwarza patologigzaytuacg, zwtaszcza
obecnie, gdy czas utrzymywania akcji przez akcjoisay jest krotki, nie goni zwigzani
z firma, nie myla o jej przyszitdéci, a tylko o swoich dywidendach. Wyptata, stosoemy
do zaniedb& odszkodowa ofiarom wypadku w Bhopalu lub ich rodzinom, ktdmeisz
te ofiary hospitalizowd mogtoby doprowadzido szybkiego spadku notowdérmy i za-
pewne do zwolni@ decydentow, a tale do zamknicia oddziatu firmy w Bhopalu i utraty
miejsc pracy przez tygie osob «zrddta utrzymania dla kilkunastu tysy czionkéw ich
rodzin. Czy nigwiadczy to o tymze caty system nakierowany na wadostricte ekono-
miczne nie jest w jakidistopniu nadal chory i choroba ta girzypadkiem nie pogbia?
Czy zatem idea i praktyki z zakresu CSR, zréwnammago rozwoju zdotajprzeciwdzia-
ta¢ patologiom w biznesie? Na te pytania trudno ole@dpowiedzié jednoznacznie,
trzeba mié jednak tak nadzieg, ze tak st stanie, gdy lepiej czasami gitudzi¢ niz wat-
pi¢ i zachowa& umiarkowany optymizm.

Proteina w proszku — Senlu
(Zrodto: ,Gazeta Wyborcza” z dnia 23.01.2009 r.)

Nastpny antyprzykiad whciwego zaradzania miat miejsce w cigko-nowozelandziej
firmie mleczarskiej Senlu. Firma ta produkowatadukt o nazwie ,proteina w proszku”,
ktory zawierat melanig - srodek toksyczny dla dorostego cztowieka, a tym bigjddla
niemowht, ktory stosuje sido produkcji np. tworzyw sztucznycBrodek ten byt doda-
wany w celu osigniecia oszczdnaici, a jego dodatek powodowak badania jakai wy-
kazywaty oczekiwaap zawartd¢ protein. Prezes firmy mleczarskiej wiedziata oyoatym

1> Zob.Union Carbide disaster in Bhopal, India - DecemBel 984,
https://www.youtube.com/watch?=sMHmy-95Mrl, [datasgpu:18.03.2018].,
zob. take The Yesman Fix the Worl@iftps://www.youtube.com/watch?v=ajkitiDgTLY [datastpu:
18.03.2018], zob. tale Bhopal disaster, BBC The Yesman
https://www.youtube.com/watch?v=LiWIvBro9el, [datastpu: 18. 03. 2018].
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procederze, a tak o wystpujacych przypadkach zachorowavsréd dzieci, jednak nie
podita stosowanej decyzji o zmianie sposobow produlacjdiuzszym okresie czasu
w wyniku czego szeioro dzieci zmarto, a zatruciu podlegto okoto 3@8iccy dzieci.
Wiele z nich zostato hospitalizowanychedzie musiato podlegahospitalizacji przez cate
dalsze ichzycie. Réwnie i w tym przypadku, podobnie jak w Indiach, rodzic@oszko-
dowanych dziecigl przyznat jedynie symboliczne odszkodowania.

Dyskusja przypadku
Omowiony przypadek, podobnie jak omowione pogjyprzeczyt imperatywowi ochrony
zycia ludzkiego, zasadom zapewnienia bezpikstrea klientom firmy, zwlaszcza tak spe-
cyficznym jakimi g dzieci. Réwnie i w tym przypadku wyspit brak adekwatnych do
przewinien dziatan w zakresie rekompensaty dla rodzin zmartych i ftaBpowanych
dzieci.

Z punktu widzenia teleologii mma stwierdz, ze takie posipowanie nie spowodo-
wato osigniecia osobistego celu czlonkow zadn firmy — ich satysfakcji z pracy, szez
cia, samorealizacji, gdyzostali oni pocignieci do odpowiedzialnai karnej, musieli t&
zaptact kar finansows. Firma jako cat& utracita zaufanie obecnych i potencjalnych
klientdw, wicc nie osignicto dlugookresowych celdw organizacji. Pani prekédia jako
kobieta i prawdopodobnie matka, powinna byla wykasa wicksz wrazliwoscia etycz-
na, hie wstrzymata w stosownym czasie produkcji,écwgedziata o catym procederze i od
samego pocitku miata informagj o zachorowaniach dzieci. Nie zastosowatavdkc do
ztotej reguty — sama przeciaie chciataby si znale¢ w sytuacji rodzica poszkodowanych
dzieci. Nie okazata siby¢ opiekunem spolegliwym, o jakim pisat T. Kotarki, wykazu-
jacym sk odwag@ cywilng jako jedr z wyr@nikow cziowieka dzielnego — sprawnego
w dobrej sprawie. Nie byta gdrcem zarzdzapcym organizag w mysl ducha idei Lao
Tsy*® ani ideatem szlachetnego cztowieka promowanymzpkeéture konfucjaiska, stosu-
jacego zasagumiaru i ztotej requfy/.

Pokusa maksymalizacji zysku odebrata jej i zdavi firmy zdrowy rozgdek. By
moze kierowata si ona nie tylko chcia zysku, ale te jakims konformizmem grupowym.
Jej poziom moralny, podobnie jak i pozostatych ogailmieszanych wetsprave, lokowat
si¢ prawdopodobnie na poziomie konwencjonalnym (lg&rgrupowa) w ujciu Lawren-
ce Kohlberg¥. Charakterystyczny jest tak brak pocigniecia do odpowiedzialrimi
urzednikéw, ktérzy, ché przymykali oko na nieetycandziatalng¢ firmy Senlu, to nie
zasiedli na fawie oskaonych. Zadziwigicy jest réwnie fakt, ze partnerzy z Nowej Ze-
landii w pok nie zareagowali na proceder jaki miat miejscemwiie. Podobna sytuacja ma
zapewne nierzadko miejsce w krajach rozwggch se¢. Przyktadem mze stwy¢ firma
Apple, ktora przymykata oko na drastyczne dziatamiajwaiskiej firmie Foxcon, swoje-
go poddostawcy ulokowanego w CHRL. Podlaesk i wymaga w standardach spotecznej
odpowiedzialnéci organizacji, # etyczna firma to taka, ktéra nie tylko sama utrajen
wysokie standardy, ale rownievspotpracuje z innych etycznymi firmami, dostawcam
i dystrybutorami.

16 Zob. Lao TsyWielka kstga Taq Hachette, Warszawa 2009, s. 27, 31, 45, 125,129,143, 147.
7 Zob. Feng YoularKrétka historia filozofii chiskiej Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 2001.

18 Zob. L. Kohlberg, The psychology of Moral DevelopmemMY 1084, cyt za: B. KlimczakEtyka
gospodarczaWydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 31—
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Tragedia w Bangladeszt?

Dnia 24 kwietnia 2013 roku ponad tysisto 0s6b zgiglo po zawaleniu giw ciagu zale-
dwie kilku minut budynku firmy odzi@wej na przedmigiach Dhaki w Bangladeszu.
Kilkaset oséb zostato rannych, wiele os6b przegidtaas byto uwizionych pod gruzami.
Na budynku, pomimo tegae byt nowy, zbudowany zaledwie przed kilku latywj2007
roku, od pewnego czasu nawet gotym okiem widoczmgwyrazne gknigcia wscianach.
Pekniecia te powstaty w budynku z kilku przyczyn. Po piste, jego fundamenty przewi-
dziane byly na pi picter, lecz dobudowano jeszcze dodatkowe trzy. Pgierelementy
nosne nie byly przewidziane na eksploatagj obiekcie atzkich maszyn tekstylnych oraz
wibracje generatorow. Skutek byt stosunkowo fatvey pfzewidzenia dla mengerow
zarzadzapcych obiektem, lecz wykazaligsoni niesk@czora ignorancy. Mogli to przewi-
dziet takze sami pracownicy, ktérzy weszli feralnego dniabdiolynku, lecz z jednej stro-
ny zawiodt ich instynkt, z drugiej strony sktonilgh do pracy w zagtmnym budynku
(12-16 godzin dziennie, 6-7 dni w tygodniu, bez tayyp za przymusowe nadgodziny) nie-
uczciwe praktyki zarmgzapcych, sprowadzage s¢ do potpcania pracownikom z mie-
siecznej wyptaty (okoto 47 dolaréw, z ktorej trudno aywi¢ rodzire) az trzech dniéwek
za kady nieobecny w pracy dzie

W budynku szyto ubrania dla takich europejskichzaaenerykaskich marek, jak:
Primark, Bon Marché, Joe Fresh, El Corte Inglesndta Benetton, ktére w ten sposéb
okryly si¢ zfa stawa. Niektore z nich w jakifistopniu podjty pewne dziatania naprawcze.

Dyskusja opisanego przypadku
Jak s¢ okazuje nie byt to odosobniony przypadek zawalsridakiego budynku w Ban-
gladeszu. W 2005 roku doszto do zawalengabsidynku firmy Spectrum, ktéra produko-
wala odzie dla firmy Zara i Carrefoura, co pochiga wtedy 64 ofiarysmiertelne.
W siedem lat pgzniej w 2012 roku w wyniku nieprzestrzegania eleraemgch zasad BHP,
doszio take do paaru fabryki Tazreen koto Dhaki, produkogj towary m. in. dla C&A,
H&M i Carrefoura, i znéweycie stracito ponad 110 oséb. Ignorowanevic podstawowe
wartasci zwiazane z ludzkinkyciem.

Wyglada na toze historia lubi sj powtarzé, ze s to jakies bledy systemowe, wyni-
kajace z braku kompleksowego poftBa do problemu. Pracownicy firm odzewvych nie
Sa zazwyczaj zabezpieczani w odziechronn, ignorowane $ podstawowe zasady ergo-
nomii i BHP, brakuje systematycznych i obiektywnykbntroli bezpieczéstwa prowa-
dzonych przez niezatee organizacje, a nawet przez przedstawicieli make ponosi
odpowiedzialné¢ za ten stan rzeczy? Czy tylko kierownictwo miejggoh zaktadow,
dostawcy, czy tew jakims stopniu globalne marki, ktére korzysig ustug tych zakia-
dow? Zapewne globalne marki, ich menedwie i wigciciele nie mog by¢ zwolnieni
z odpowiedzialnéci. Odpowiedzialné ta domaga siod nich aktywnego uczestnictwa
w stosowanych dziataniach, meych na celu przeciwdziatanie podobnym sytuacjom
np. poprzez szkolenia pracownikow z zakresu przygdeych ich praw np. do odmowy
pracy w warunkach zagrajacych zyciu, poprzez wikszy kontrok firm dostawcéw pod
wzgledem zapewniania pracownikom bardziej przyjazny@zpecznych warunkow pra-
cy, ochrony przeciwp@rowej itp. Odpowiedzialréé ta spoczywa tena konsumentach,
ktOrzy nie tyle powinni bojkotowanieetycznie pogpujace firmy, co w wgkszym jeszcze

19 http://www.ekologia.pl/srodowisko/specjalne/traged-bangladeszu-kto-
ponosiodpowiedzialng,18179. Html zob. tale Tragedia w Bangladeszu. Zawalit esibudynek
http://wyborcza.pl/1,76842,13796949,
Tragedia_w_Bangladeszu__Zawalil_sie_budynek__jest?disableRedirects=true.
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stopniu wywierd naciski na te firmy, np. poprzez podpisywanie ctosych petycfi’.
Etyka odpowiedzialn&i za przyszié¢ Hansa Jonasa, adresowana gtownie do politykow,
a ekstrapolowana obecfitena $wiat biznesu, domagatabyeszatem wikszej odpowie-
dzialnaci firm i korporacji, odpowiedzialriei zarbwno negatywnej (za dziatania jdo-
konane) jak i pozytywnej (za przyszé). Wynika to z faktuze ich moc sprawcza w obec-
nym swiecie przewysza niewtpliwie obecnie wladgi moc sprawcz politykow.

Geneza, skutki bedow menederskich i przeciwdziatanie im

Wystepuje multideterminizm czynnikéw powodigiych bkdy menederskie.Zrédet opi-
sywanych postaw i zachowanazna s¢ doszuka m. in. w osobowéci menederéw. Zo-
stap nimi czasem osoby o specyficznej osobésiodla ktérych wartéci ekonomiczne,
che¢ pokazania wlasnego ,ja’adenie do panowania nad innymi i manipulowania innymi
sa dominupce. Zrédta tkwiace w ich psychice to m.in. ef szybkiego zdobycia ,fatwych”
pienidzy, konformizm, brak poczucia spotecznej odpowigdpsci. Proces rekrutacji na
takie odpowiedzialne stanowiska powiniert wiec szczegdlnie dopracowany, aby w mia-
re mazliwosci unikm¢ pomytek i nadmiernego ryzyka zatrudnienie nigeiaych, nie
w peni profesjonalnych osob.

Przyczyn btdow doszukiwé sie tez mozna w specyficznej wkasdoi umystu ludz-
kiego - dizeniu do zdobywaniu nowych éwiadczeé. Czs¢ ludzi z duym ,samopéwie-
ceniem” chce pic si¢ coraz wyej po szczeblach kariery. Wchaed w gre zapewne pie-
niadze, ambicja, pragnienie wkadzy, poczucie mocy¢ @ddmiany, a take che¢ zdobycia
nowych d@éwiadcze, nawet tych negatywnych. €hkorzystania z daviadczé innych
ludzi nie jest chyba zbyt powszechnym zjawiskiemk Zauwayt L. G. Peter, ludzie
»Z uporem maniaka” g¢ka do osagniecia szczeblayciowej niekompetencji, tzn.ada do
awansu i w kacu niektorzy awansuj Kazdy cziowiek posiada jednak pewien prég kom-
petencji - maliwosci psychicznych, intelektualnych i fizycznych. Prmsczenie tego pro-
gu p(z);/voduje fizykalne i niefizykalne patologie seka, a take skutkuje bidami decyzyj-
nymi<<,

Btedom menegerskim sprzyja te system wiasnai firm i nie chodzi tu tylko
0 spotki skarbu pastwa, ale ogolnie o system menexski, ktéry krytykowali wspominani
juz A. Smith, J.S. Mill i J.K. Galbraith. Réwnieniebagatela role odgrywa tu pogorszenie
poziomu edukacji na kaym jej szczeblu - chroniczne jej niedoinwestowaiegte re-
formy, brak stabilizacji, nadmierna wspomagana ketamwo hiperbiurokratyzacja, brak
zrownowaenia w tej edukacji kwestii zdrowia fizycznego, wagu intelektualnego, mo-
ralnego, emocjonalnego i duchowego. Resztek skowpw pedzie do osigniecia kariery
kosztem przedsbiorstwa i spoteczestwa pozbawia te menederéw naganna postawa
niektorych politykdw, ich mocne powdanie i uzalenienie odiwiata biznesu.

Niektore skutki btdow menederskich oméwiono w studiach przypadkow. Poza
wymienionymi skutkami mina wymiené wiele innych. B¢dy skutkujp absengj choro-
bowa pracownikOw i zwazanymi z tym kosztami ponoszonymi przez firmy i Zasni
spotecznymi. Skutkajtakze spadkiem kurséw akcji firmy jak w przypadku firrnron
w 2000 rokd® spadkiem wart@i whascicielskiej, likwidach miejsc pracy - przégiem

20 Zgireli produkugc nasze ubraniahttp://www.avaaz.org/pl/crushed_to_make our_dsthoc/?tjLzZWdb
[data dosfpu 18. 03. 2018].

2L 7ob. J. FilekEtyka odpowiedzialnici Hansa Jonasa,Prakseologia” 142/2002, s. 49-51.
%2 70b. L.G. Peter, R. Hulzasada PeteraKsiagzka i Wiedza, Warszawa 1977.
23 7ob. J. Sojka (red.Etyka biznesu po Enronigfydawnictwo im. Humaniora, Pozi2005.
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pracownikow na utrzymanie podatnika. Wagtje tez koniecznéc¢ interwencji radowych,
jak w przypadku kryzysu 2008 roku, za ktory w najwgzym stopniu obarczagsiving nie
tylko niewtaciwe regulacje radowe, ale i menegréw swiata finanséw'. Czasami, gdy
btedy s ewidentne, obwiniony menger maze stract prae lub w skrajnym przypadku
zost& pozbawiony wolnéci, czasami po latach proceséadewych. Bedy te, jéli ich
skala r@nie, mog powodowa zaburzenie tadu rynkowego i gospodarki, spadekansa
spotecznego w ogodle, a dwiata biznesu w szczegoku.

Czy da st przeciwdziatd bledom menegerskim? Naley zaznacz§, ze trzeba
przede wszystkim chateim przeciwdziatd, wierzy, ze w diwszej perspektywie goda
si¢ zrobk. Chcié musz tego sami menedrowie, decydenci mych szczebli i spote-
czenstwo, ktore daje przyzwolenie do takich dziakab tez nie. Spoteczéstwo jest jednak
coraz bardziej zatomizowane -Z&ly zabiega zazwyczaj o wiasne sgcie lub zagty jest
witasnym cierpieniem. Rozwijgjsic i promowane $ jako wiaciwe postawy nadmiernie
indywidualistyczne, przeciwstawiagsioraz czsciej prawa jednych ludzi prawom innych,
wolnas¢ nie jest rbwnowzona odpowiedzialriwia. Politycy myla natomiast kadencyjnie,
a media szukajogladalnagci. Wiasciciele firm, gtéwnie paizne korporacje, ¢ka do mak-
symalizacji zyskéw, dominacji nad politykami i pealem swiata na swoje strefy wpty-
wow. Czy da si wicc cokolwiek zrohi?

Mozliwe s tu trzy stanowiska: 1. Pesymistyczne, zgodniedeykh nic zrob¢ sie nie
da i trzeba pozostawwszystko biegowi wydarze Nazywamy je umownie pesymistycz-
nym, permisywnym dla tego co jest, éhmazna to take ocent inaczej — jako stanowisko
realistyczne. 2. Hurraoptymistyczne — zmiaayrszliwe i dokonamy ich z dnia na d#ig
poniewa wiemy doktadnie, co robi Wystarczy,ze inni nam uwierg i zastosuj sie¢ do
naszych paliatywéw. Takie stanowisko iegednak okazasic niebezpieczne dla ludzi.
Stosowali je rani dyktatorzy, ktorzy przynid rozczarowanie ludziom, ktorzy im uwie-
rzyli. 3. Umiarkowanie optymistyczne - najbardztbyba paadane - dzenie do systema-
tycznych powolnych zmian, na zasadzie jegkdegokaizen

W tym trzecim przypadku natetoby zmierza do stworzenia masy krytycznej ludzi
zdolnych do dokonania zmian w organizacjach, akoigestowa i ,walczy¢ z wiatraka-
mi” w pojedynke, skazujc sk na porake. Dziatania powinny b§ prowadzone na trzech
poziomach jednocZaie. Na poziomie spotecznym g to dziataniasrodowisk opiniotwor-
czych na rzecz tworzenia spotefigeva obywatelskiego, zrownow@nego rozwoju, Spo-
tecznej odpowiedzialrfsi biznesu, edukaciji, itd.aS0 dziatania na rzecz tworzenia takiej
gospodarki, ktére nie niszczytaby demokracji, ,l@gn z ludzk twarz”. Znaczca role
odegré tu maze m. in. etyka biznesu jako element edukacji meeesttie], funkcjonujca
na styku wielu dziedzin teoretycznych i praktycamybla poziomie firm i organizacji po-
winno sk podp¢ dziatar w kierunku wdraania standardoéw spotecznej odpowiedziétno
np. ISO 26 000, kodekséw i kompleksowych prograngiycznych, rozwijajcych spo-
teczry wrazliwosc i refleksg. Na poziomie organizacji mensgtowie i pracownicy firm
powinni by szkoleni i wdraani do samodoskonalenia w zakresie inteligencinyoh:
intelektualnej, emocjonalnej, moralnej i innych.

4 Zob. np. J. Osgski, Neoliberalne znieksztalceniddet kryzysu. Rzeczywista rolazsséwva na rynku
kredytow hipotecznychPrakseologia” 150/2010, s. 35-42; G. Szulczewkkyzys finansowy lat 2008-
2009. Préba specyfikacji problematyki moralngjrakseologia” 150/2010, s. 43-70.
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Zakonczenie

Jedn z przeszkdd zréwnowianego rozwoju organizacji i zrbwnow@nego rozwoju spo-
leczerstw jest menetbryzm. Zbyt dua wiadza powierzana mengom, zbyt dae na-
dzieje w nich pokiadane, przy jednoczesnym bralaczaywistego ich profesjonalizmu -
wystepowaniu deficytu kompetencji np. moralnych, emoeajogch i innych, mee powo-
dowa® dwa skutki. Jeden z ich to zulemie procesu decyzyjnego, drugi natomiast to roz-
wOj autokratycznego stylu zadzania, dedemokratyzacja miejsca pracy i tworzemiie
lub petryfikacja struktur poHfeudalnych w organipah. W konsekwencji utrudnienia to
rozwoju spoteczestwa obywatelskiego i rzeczywistej demokracji wigtavie.

Przeciwdziatanie patologiom w biznesie nie jestaraeim tatwym, zwilaszcza w sy-
tuacji, gdy zjawiska patologiczne tale sitrwality w dziataniu,ze wydaj sie by czyng
normalnym i powszednim, niemal standardem, obieks@atecznego przyzwolenia i nie
budz na dhzej wigkszego spotecznego zainteresowania. Przeciwdzeatgm patologiom
wymaga dalszej konsolidagjrodowisk opiniotwdérczych, dzialaedukacyjnych z zakresu
zrOwnowaonego rozwoju, etyki biznesu, etyki zadzania, a take praw i odpowiedzial-
nosci konsumenckiej.
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