EUNOMIA 1(98)/2020

Magdalena de Rooy

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

KLASA BUSINESS INTELLIGENCE
W ADMINISTRACJI PUBLICZNE].
INFORMATYCZNE ROZWIAZANIA
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH

Streszczenie (abstrakt): Dziedzina Business Intelligence rozwija si¢ od ponad 30 lat,
jednak wzrost danych cyfrowych w gospodarce aktualnie wymusza na administracji
publicznej posiadanie inteligentnych aplikacji i kokpitéw nawigacyjnych wspomaga-
jacych realizacje idei zréwnowazonego rozwoju. Takie §rodowisko do analizy danych
wspomaga instytucje publiczne m. in. w procesach decyzyjnych dotyczacych zarzg-
dzania zréwnowazonym rozwojem miast, regionéw, panstwem. Ponadto klasa Busi-
ness Intelligence poprzez technologiczne rozwiazania, takie jak raciborski ESIM,
usprawnia komunikacje miedzy instytucjga publiczng a spoleczenstwem informacyj-
nym.

Stowa kluczowe: Business Intelligence, IT, zrownowazony rozw6j, administracja pu-
bliczna

BUSINESS INTELLIGENCE CLASS IN PUBLIC ADMINISTRATION
IT SOLUTIONS SUPPORTING THE MANAGEMENT
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT A PUBLIC INSTITUTION

Abstract: The field of Business Intelligence has been developing for over 30 years,
however, the increase in digital data in the economy nowadays is currently forcing
public administration to have intelligent applications and dashboards supporting the
implementation of the idea of sustainable development. Such an environment for data
analysis supports public institutions, inter alia in decision-making processes regarding
the management of sustainable development of cities, regions, the state. Likewise, the
Business Intelligence class through technological solutions such as Raciborz ESIM
improves communication between a public institution and the information society.

Keywords: Business Intelligence, IT, sustainable development, public admin-
istration.

Wprowadzenie

Ekspansja rynku cyfrowego, a przede wszystkim dynamiczny wzrost liczebnosci danych
cyfrowych, sprawity, iz gospodarka potrzebuje systeméw informatycznych, ktére beda
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w stanie bada¢ masowe ilo$ci danych w szybkim czasie. Obecnie $wiat danych cyfrowych
jest tak ogromny, iz ludzki umyst nie jest w stanie sam analizowa¢ ani ich formatu ani
przeplywow informacji w nich zawartych. Taka globalna cyfryzacja §wiata doprowadzita
do momentu, w ktérym systemy informatyczne odgrywaja kluczowa role¢ w zarzadza-
niu administracjg publiczng, a brak informatycznych rozwigzan czyni instutucj¢ publiczng
niezdolng do zréwnowazonego rozwoju i ograniczong w komunikacji z nowoczesnym spo-
feczenstem.

Rozwd@j systeméw informatycznych rozbudowat w swojej dziedzinie m. in. srodowi-
sko Business Inteligence. Srodowisko to zostalo stworzone z mysla o monitorowaniu prze-
ptywoéw danych w ujeciu mikro- i makroekonomicznym. Mozna wigc stwierdzi¢, ze klasa
Business Intelligence powstata z mysla o systemie analityki bazujacej przeksztalcaniu da-
nych z ré6znych zrédet w informacje przeksztatcang w wiedze.

Z. ekonomicznego punktu widzenia systemy klasy Business Intelligence imponujg
wykorzystywaniem technologii pozwalajacej gospodarce stawac si¢ bardziej konkurencyj-
n3, a administracji publicznej coraz nowoczesniejszg. Oznacza to, ze cyfrowy postep,
a takze rozwdj inteligentnych systemow analityczno-informatycznych, umozliwiajg insty-
tucjom wdrazanie innowacyjnych wizji miast i regiondw odpowiadajacych na oczekiwania
spoleczenstwa. Ponadto systemy te zapewniaja szerokie mozliwosci eksplaracji danych,
bedace podstawa wnioskowania i podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zrowno-
wazonym rozwojem administracji publicznej, rozumianej jako og6t podmiotéw admini-
stracji $wiadczgcych ustugi w zakresie spraw publicznych'.

Klasa Business Intelligence w polskiej administracji publicznej

Nowoczesne technologie klasy Business Intelilgence (BI) zapewniajg instytucjom publicz-
nym sprawne funkcjonowanie w gospodarce, a takze zwigkszaja konkurencyjnosc¢ ich pu-
blicznej dziatalnosci. Dzi§ w polskiej administracji publicznej systemy klasy BI wdraza si¢
kompleksowo. Systemy te przyjmuja rézne postacie, najczesciej sg to automatyczne kokpi-
ty nawigacyjne oraz platformy komunikacyjne. Jednym z wdrozonych przyktadéw bazuja-
cych na wykorzystaniu inteligentnej technologii informatycznej jest Emp @tia — platforma
komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego, wdrozona w 2013 roku w celu wspie-
rania dziatalno$ci administracji publicznej w zakresie polityki spolecznej. Platforma ta
bazuje na wykorzystaniu kombinacji systeméw informatycznych, z ktérych dane pobierane
i integrowane s3 wylacznie za pomocag jednego kokpitu klasy Business Intelligence.
Omawiane rozwigzanie zostalo opracowane i wdrozone ze wzgledu na brak efektywnej
komunikacji pomiedzy instytucjami wspoétpracujacymi z administracjg publiczng, a takze
brak systemu monitorujacego przeptywow zadan i srodkéw finansowych. Oznacza to, iz
do momentu wdrozenia rozwigzania klasy BI administracja publiczna byta pozbawiona
dostgpu do jednolitych danych niezbednych w procesach podejmowania decyzji,

' K. Hauke, Business Intelligence w zarzqdzaniu procesowym w jednostkach samorzgdu terytorialnego na

poziomie gminy, ,,Studia Informatica Pomerania” 2017, nr 1 (43), s. 37-42.
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co skutkowato m.in. przewleklo$cig proceséw administracyjnych w zakresie zabezpiecze-
nia spoltcznego’.

Klasa Business Intelligence wdrozona w polskiej administracji publicznej moze by¢
definiowana jako zbidr infrastruktury informatycznej, ktéra umozliwia ograniczenie li-
czebnosci raportéw poprzez integracje danych, wybranych przez uzytkownika, w jednym
miejscu. Tego typu informatyczno-analityczne rozwigzanie zostalo wdrozone miedzy in-
nymi w polskim rzadzie jako platforma raportowa wykorzystywana wewnatrz administra-
cji publicznej. Cho¢ do zalet platformy mozna zaliczy¢ mozliwo$¢ wprowadzania indywi-
dualnych zapytan przez uzytkownikéw-pracownikéw administracji rzagdowej, to znaczaca
wada systemu okazala si¢ informatyczna architektura rozwiazania klasy Business Intelli-
gence, ktéra nie posiadata mozliwosci procesowania ztozonych algorytméw procesowania
danych, co pod wzgledem ekonomicznym oznacza dostarczenie stabej jakosci analiz
i wnioskéw przedstawionych w raportach’.

Rozwigzania klasy Business Intelligence wykorzystywane moga by¢ w réznych
aspektach funkcjonowania administracji publicznej. Jednak zdecydowana wigkszos$¢ sys-
temOw informatycznych klasy BI ukierunkowana jest na pozyskiwanie danych w celu ge-
nerowania specyficznych raportéw 1 analiz dziedzinowych. Zautomatyzowany process
kreowania raportow wykorzystuje si¢ w instytucji publicznej w zakresie $wiadczen rodzin-
nych, zanieczyszczenia srodowiska, podatkow, a takze transportu publicznego lub o§wiaty.
Przyktadowo, w zakresie §wiadczen rodzinnych system klasy BI pobiera dane z baz da-
nych kazdej gminy osobno, aby stworzy¢ jedna, centralng baz¢ danych z catej Polski, zwi-
zualizowang na jednym pulpicie. Podobe rozwigzanie integracji danych, bazujace na wy-
korzystaniu inteligentnych systeméw, wykorzystano w Ministerstwie Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego. Ministerstwo to z wdrozenia systemu klasy BI odnosi takie korzysci, jak
szanse tworzenia zintegrowanych analiz finansowych w zakresie realizowanych projektéw
i dotacji’.

Idea zréwnowazonego rozwoju

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju zostata zbudowana ponad 50 lat temu, aby uswia-
domi¢ spoteczenstwu zagrozenia wynikajgce z procesOw rozwoju gospodarczego. Idea ta
zostala opracowana przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych. Podstawa koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju zostata oparta o aspekt ekorozwoju, a jej gléwnym zatozeniem
jest wykorzystywanie posiadanych zasobéw w taki sposdb, aby przyszte pokolenia row-
niez mogly korzysta¢ z nich. Oznacza to, iz idea zréwnowazonego rozwoju moze by¢ na-

2 1. Oblak, E. Ziemba, Informatyczne wsparcie proceséw w administracji publicznej, Samodzielny Zaktad
Informatyki Gospodarczej Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z33_36.pdf (data odczytu: 12.11.2019), s. 632-639.

M. Mazurek, WdrozZenie systemu Business Intelligence w administracji panstwowej,

http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z42_10.pdf (data odczytu: 12.11.2019), s. 145-128.

* A. Mier, Rozwigzania Business Intelligence w administracji publicznej, Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Wiedza, Seria: Studia i Materialy, nr 26, 2010, s. 101-104.
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zywana ideg optymalizacji i skupieniu priorytetéw ekologicznych, ekonomicznych i spo-
tecznych’.

Dzi§ idea zréwnowazonego rozwoju bazuje na czterech gtdwnych aspektach,
do ktérych zalicza si¢ budowe niskoemisyjnej gospodarki, udoskonalenie i popularyzacje
koncepcji w zakresie $wiadomosci o ekologii, ochronie $rodowiska naturalnego, budowie
miedzynarodowego $rodowiska podejmowania spdjnych decyzji w zakresie zarzadzania
zasobami przyrody. W powyzszych aspektach strategie polityki gospodarczej i ochrony
srodowiska panstw powinny skupia¢ swojg dziatalno$¢ na ksztattowaniu zintegrowanych
planéw dotyczacych zaspokajania podstawowych potrzeb spotecznych, zréwnowazonego
poziomu populacji, ochrony zasobéw naturalnych, a takze orientacji spoteczefistwa na no-
we technologie oraz integracji srodowiska przyrody i gospodarki w procesie zarzadzania
administracja publiczng. W nawigzaniu do tego, szczegétowe wymogi strategii odnoszacej
si¢ do idei zréwnowazonego rozwoju zawieraja takie punkty, jak udzial obywateli w pro-
cesach podejmownia decyzji, generacja wiedzy technicznej, pozwalajacej zachowacé po-
ziom zréwnowazonego rozwoju, inwestycje w dziedzing badan i rozwoju na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju miast, regionéw, panstw, budowe¢ migdzynarodowych systeméw
handlu i wymiany informacji, a ponadto budowg¢ systeméw administracyjnych i analitycz-
nych zapewniajacych elastycznos¢ oraz autokorekt¢ pozyskanych danych pochodzacych
z r6znych zrédel®.

Spoteczenstwo informacyjne

Definicja spoteczenstwa informacyjnego pojawia si¢ w artykutach naukowych od poczatku
latach 60. XX wieku. Cho¢ na przestrzeni kilkudziesigciu lat nie stworzono jednej definicji
spoleczenstwa informacyjnego, to termin ten zawsze nawigzuje do spoteczenstwa wyko-
rzystujacego technologie infomatyczne. Z tego powodu w literaturze naukowej mozna do-
szukac si¢ przesztatcania pojecia ‘spoleczenstwo informacyjne’ w pojecia takie jak ‘spote-
czenstwo sieci’, ‘spoteczenstwo wiedzy’ lub ‘spoleczenstwo informatyczne’. Niezaleznie
od nazwy uzytej w literaturze spoleczenstwo informacyjne wyréznia si¢ takimi cechami,
jak dostarczanie wiedzy uzywanej w procesie kreowania polityki opartej na innowacji,
budowanie klasy specjalistow w ekonomii, wykorzystanie technologii do przeptywu duze;j
ilosci informacji 1 komunikacji migdzyspolecznej, opieranie decyzji politycznych na bazie
technologii intelektualnych. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze spoleczenstwo infor-
macyjne pelni funkcj¢ edukacyjna, komunikacyjna, socjalizacyjno-aktywizacyjna, party-
cypacyjna, organizatorska tudziez kontrolng’.

Spoleczenstwo informatyczne stwarza nowe mozliwosci rozwoju dla administracji
publicznej. Pod wzgledem ekonomicznym dostarcza wiedzy z zakresu kreowania nowych

SOA. Poczta-Wajda, A. Sapa, Paradygmat rozwoju zréwnowazonego — ujecie krytyczne, ,Progress

in Economic Sciences” 2017, nr 4, s. 131-132.
® E. Rokicka E., W. Wozniak, W kierunku zréwnowazonego rozwoju. Koncepcje, interpretacje, konteksty,
L6dz 2016, s. 55-59.
S. Buregwa-Czuma, K. Garwol, Definicje, wlasciwosci i funkcje spoteczenstwa informacyjnego,
,Dydaktyka Informatyki” 2011, nr 6, s. 31-34.
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struktur miejsc pracy i nowych systeméw generacji dochodu narodowego. Pod wzgledem
politycznym dostarcza wiedzy wspomagajacej system podejmowania decyzji w zakresie
kierunkéw rozwoju miast, regionéw, panstw. Warto jednak podresli¢, iz spoteczenstwo
informatyczne moze stwarza¢ szereg zagrozen dla ekonomii i polityki administracji pu-
blicznej. Zagrozenia te moga dotyczy¢ zmian popytu i podazy na rynku pracy, zmian roli
cztowieka w gospodarce, a takze luki informacyjnej generujacej cz¢sto znieksztatcone lub
btedne informacje®.

Rozwdj technologii i informatyki doprowadzil do momentu, w ktérym jako$¢
oraz standardy zycia spolecznego ulegly wyraznej zmianie. Mozna tutaj méwi¢ o znaczg-
cym wplywie badan 1 nauki na przemiany wdrozane w polityke ekonomii gopodarczej
1 spotecznej. Zagadnienie to jest $cisle powigzane z edukacja, ktéra obecnie ksztattuje no-
we obyczaje wykorzystywania technologii informacji cyfrowej. Oznacza to, iz edukacja
1 komunikacja spoteczenstwa informacyjnego coraz czesciej odbywa si¢ za pomocg syste-
méw informatycznych. Mowa tutaj takze o komunikacji zachodzacej pomiedzy mieszkan-
cami, a administracja publiczng’.

Znaczenie systemow klasy Business Intelligence dla zréwnozonego
rozwoju

Informatyczno-analityczne systemy klasy Business Intelligence w dobie spoteczenstwa
informacyjnego sg jednym z fundamentéw sprawnego funkcjonowania administracji pu-
blicznej 1 zarzadzania zréwnowazonym rozwojem. Informatyczne narzedzia BI zapewniaja
dostarczanie cyfrowej informacji pochodzacej od mieszkancéw w zakresie potrzeb oraz
oczekiwan spoteczenstwa w aspekcie ustug instytucji publicznych, rozwoju miast, regio-
néw, panstwa jak rowniez jakosci zycia. Oznacza to, iz podmioty administracji publicznej
moga rozwija¢ idee zréwnowazonego rozwoju zgodnie z oczekiwaniami spoteczenstwa.
Wsréd zastosowan systemow klasy Business Intelligence, bazujacych na strategii zréwno-
wazonego rozwoju, znajduje sie £.odzka Platforma Transferu Wiedzy, ktora jest miejscem
wymiany informacji spotecznej i tworzy baze¢ danych w zakresie zapotrzebowania strefy
biznesu na innowacje. Omawiana platforma dostarcza administracji publiczne] analiz
z zakresu funkcjonowania gospodarki, ktére nastepnie mozna wykorzysta¢ w procesach
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem strategia rozwoju wojewddztwa 16dz-
kiego 2020".

Realizacja idei zrbwnowazonego rozwoju w ujeciu integracji sSrodowiska gospodarki
z procesami podejmowania decyzji polityczno-administracyjnych doprowadzita do stwo-
rzenia takiego systemu jak GovTech Polska firmy BI Insight. Ten informatyczny system

¥ T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczefistwo informacyjne: Szanse, zagrozemia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 59-64.

® M. Kesy, Spoleczeristwo informcyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, ,Dydaktyka Informatyki”
2011, nr 6, s. 90.

" M. Baranska-Fischer, Wspdtpraca administracji publicznej, nauki i biznesu dotyczgca kreowania
wizerunku regionu jako srodowiska proinnowacyjnego — aspekty marketingowe, Zeszyty Naukowe nr 775
,Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2013, nr 30, s. 24-26.
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wykorzystuje model Business Intelligence, dzigki ktéremu uzytkownicy administracji pu-
blicznej beda mogli sprawnie przeszukiwa¢ i pobiera¢ dane. Zgodnie z opinig (bytego)
Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii, to informatyczne rozwigzanie klasy BI
umozliwi administracji rzagdowej usprawni¢ procesy decyzyjne na szczeblu centralnym,
a takze dostarczy wiedzy wspomagajacej dopasowanie strategii rozwoju instytucji publicz-
nych do oczekiwan wspétczesnej gospodarki oraz niezbednej do realizacji idei zréwnowa-
zonego rozwoju instytucji publicznej opartej o wykorzystanie nowej technologii''.

Zwigkszenie znaczenia technologicznego w polityce panstwa mozna dostrzec dzigki
Ustawie z dnia 17 stycznia 2019 o Fundacji Platforma Przemystu Przysziosci, w ktorej
wykorzystano idee zréwnowazonego rozwoju opartego o budowe sieci komunikacji za-
chodzacej pomiedzy cztowiekiem i maszyng. Gléwnym celem Ustawy jest rozwdj gospo-
darki w kierunku przemystu cyfrowego bazujacego na innowacjach. Ponadto Platforma
ma pelni¢ zadanie swoistego rodzaju zachety do zwigkszania wartosci zasobéw technolo-
gicznych w polskich przedsigbiorstwach oraz podnoszenia kompetencji kapitatu ludzkiego
w zakresie nowych technologii. Mozna stwierdzi¢, ze Fundacji Platforma Przemystu Przy-
sztosci jest dla instytucji publicznych swego rodzaju narzedziem wspomagajacym realiza-
cje misji zrOwnowazonego rozwoju w aspekcie technologicznym, ktére przy pomocy wy-
korzystania modutu Business Intelligence pozwala na monitorowanie sytuacji polskiego
rynku i ozywienie gospodarki'?.

Do ciekawych rozwigzan wykorzystujacych moduty systeméw klasy Business Intel-
ligence mozna zaliczy¢ Elektroniczny System Infromacji Miejskiej(ESIM) wdrozony przez
Urzad Miasta Racib6érz. Ten informatyczny system pozwala na integracj¢ i udostepnianie
danych dotyczacych gospodarki przestrzennej miasta. Raciborski ESIM udostepnia dane
uzykownikom bedacymi pracownikami Urzedu, a takze mieszkancom miasta. Moduly tego
systemu zostaty skupione na ustugach informacyjnych w zakresie planu miasta, planowa-
nia przestrzennego, edukacji i kultury, strefie obywatela oraz ustugach interaktywnych
dotyczacych wymiany informacji pomiedzy spoleczenstwem a instytucja publiczng w za-
kresie stanu drég, kanalizacji, zieleni, odpadéw, o$wietlenia, a nawet innych uwag miesz-
kancéw dotyczacych zasobow przyrody i dziatan proekologicznych administracji publicz-
nej Raciborza. System ten umozliwia taczenie aspektéw ochrony srodowiska z orientacja
spoleczenstwa na nowe technologie, przyczyniajac si¢ tym samym do aktywnej realizacji
idei zarzadzania zréwnowazonym rozwojem instytucji publicznych®.

Podsumowanie

Nowe technologie oparte o dane cyfrowe odgrywaja obecnie znaczacg rolg w procesie re-
alizacji szeroko rozumianej idei zrownowazonego rozwoju. Wsrdd systemow informatycz-
nych, ktére wspomagaja administracj¢ publiczng w zakresie zarzadzania polityka zréwno-

" https://www.gov.pl/web/rozwoj/inteligentny-system-zarzadzania-danymi-w-ministerstwie-
przedsiebiorczosci-i-technologii (data odczytu 19.11.2019)

'2 Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 o o Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci, Poz. 229, art. 1 i 2.
" https://www.raciborz.pl/dla_mieszkancow/ESIM (data odczytu: 20.11.2019)
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wazonego rozwoju mozna wyrdzni¢ systemy klasy Business Intelligence, ktére odpowia-
daja za integracj¢ danych pozyskiwanych z réznych zrédet i ktére sg nowoczesng forma
komunikacji pomiedzy polskimi instytucjami publicznymi a spoleczenstwem informatycz-
nym.

Do przyktadow systeméw klasy Business Intelligence wykorzystywanych
w administracji publicznej mozna zaliczy¢ szereg oprogramowan informatyczno-
analitycznych zapewniajacych generacje¢ specyficznych raportéw i analiz dziedzinowych
w poszczegblnych ministerstawach, a takze L.6dzka Platforme¢ Transferu Wiedzy, GovTech
Polska, Fundacje¢ Platforma Przemystu Przysztosci i Elektroniczny System Informacji
Miejskiej. Wdrozenie oméwionych rozwigzan ma zapewni¢ instytucjom publiczym spraw-
ng i skuteczng dziatalno$¢ publiczng, bedac jedna z inwestycji na rzecz realizacji polityki
zréwnowazonego rozwoju.
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